Behálózott eszközök 


A Sony termékei egyre több funkciót 
integrálnak magukba 10. oldat 


Webes kockázatok 


Az internetes stratégia kialakítása 
kockázatokkal ís jár 22. oldal 


FreightMixer.com 


Hogyan használják a vállalatok 
az e-szolgáltatásokat? 2 


oldat 


Terítéken a Tetra 


Várhatóan négy, esetleg öt rends 


zerszállítót hívnak meg a Tetra-pályázatra 


yar Posta Tetra Rt. fel 
építése folyamatban van. A 


a készenléti rá 
s Bu. 


cél az, hogy 
diótelefon-sze 

dapesten és környéké 

ebben az évben elinduljon, mondta Kal 
már István, a Magyar Posta elnök-ve 
zérigazgatója szeptember 20-án, a Parla 
ment Informatikai és Távközlési Bizott 
sága előtt. Az új cégnek a Magyar Posta 
többségi tulajdonosa, a Magyar Fejlesz 
tési Bank pedig kisebbségi tulajdonosa. 
Képviselői kérdésekre válaszolva Kal 


már elmondta, hogy a beruházás érté 
keként korábban megnevezett 51.3 mil 
liárd forint becslésekből adódott. A mos 
tani információk szerint ez a keretösszeg 
várhatóan nagyobb a tényle: 
geknél — jóllehet a valós igények való 
színűleg túllépik a becsült, mintegy 50 
ezres terminálszámot. összeg 
egyébként már csak azért sem mondha 
tó, mert még nem volt meg a szállító ki. 
választására irányuló pályáztatás 

A készenléti . rádiókommunikációs 
rendszemek tudvalevően a kormány a 
egyik fő felhasználója. Kalmár István a 
Magyar Posta Tetra Rt. és a kormány 
kapcsoláttartását a Miniszterelnöki Hi 
vatal közvetítésével látja ölelést 


] II ] 
9 III ! 


s költsé. 


Pontos 


azda a Közlekedési és 
z, a Tetra Rt 
üzemeltet a 


gyi Minisztérium li 
a beruházást 


i el 
lózatot 

Ami 
Kalmár hangsúly 
ta vesz majd fel hitelt, hanem a Magyar 
Posta Tetra Rt. 

Megbízható forrásból származó infor. 
a Tetra Rt 


négy, esetleg 


a projekt finanszírozását illeti 


mációk szerint a nagyon 
öt rend. 
rszálli Lehet. 
séges, hogy a Motorola, a Nokia, a Mar 
coni és a Simoco mellett a Rohde át 
Schwarz ís beadhatja pályázatát. Csak 
egy infrastruktúra-szállítót választanak 


közeli jövőben 


ót hív meg a tenderre 


És eről a gyártótól vásárolják meg az 
első terminálokat ís. Mivel a Tetra nyílt 
későbbiekben 


szabvány, azén a más 


gyártóktól is szándékoznak végkészülé 
keket vásárolni 

A Tetra Rt. kezében lesz a projek 
felügyelet, a hálózatépítés és 
a hálózati hibák kijavítása 


üzemelte 
tés irányítása, 
stb. Az irányító feladatokat ellátó cég 
amelynek munkatársai nagyrészt a két 
Westel munkatársai közül kerülnek ki 
természetesen számos alvállalkozót von 
be a munkálatokba. 

Mint az már korábban napvilág 
tort, a hálózatépítéskor támaszkodni akar 
nak meglévő infrastruktúrákra (tornyok 
ra, árviteltechnikai berendezésekre, te 
lephelyekre stb.) így a Belügyminisz 
a Honvédelmi Minisztérit 
k, a Matáv és az Antenna Hun. 
Értesüléseink. szerimt 


térium, 
Weste 
gária hálózataira. 


(Folytatás a 4. oldalon) 


BTK: modernizáció 


és szigorítás 


A büntető törvénykönyvben eddíg ís vol 
tak olyan paragrafusok. amelyek bűntet 
té nyilvánították a számítógépes csalást, 
az utóbbi évek bűnesetei (elsősorban 
rendszerekbe való betörések) bebízonyí 
torták, hogy a néhány évvel ezelőtt elfo- 


gadott változat nem ad elegendő védel 
met a bűnözőkkel szemben. Másfelől az 
Európa Tanács elkészítette és a közeljö: 
vőben elfogadja az informatikai bűnö- 


l szóló egyezményt, s ahhoz — a 
Magyarország 6 


zé 
előzetes hírek szerint 
csatlakozni fog. Ezéri az 
Minisztérium — más területekre vonat 
kozó szabályozásokkal együtt 
torta a Bik. ide vonatkozó részét 
kormány szeptember 4-i ülésének elfo. 
gadó határozata alapján benyújtotta a 
Országgyűlésnek 

(Folytatás a 9. oldalon) 


Igazságügyi 


módosí 


e —. 


Digitális demokrácia II. 


AZÍT a demokratikus együttélési 
normákat is befolyásolja —— 28. oláai 


NetWare 6 


A Novell Magyar 
án bejelentette a 


rációs rendszer legújabb, 6 


Ét. A Net 


erénci elsó olyai 


nak me 


jele 


operációs rends 


tozata. amely az alapoktól támogatja 
Novell egységes hálózati koncepci 

Az új változat előnyei között van, hog 
az. beépülve a heterogén vállalati infra 
struktúrába. nem követeli meg a hálózai 


más elemeinek cseréjét. s ennek jóvoltá 


ból költséghatékony 
(Folytatás a 7. oltaton 


Office XP 


Mire ünnepélyes keretek k hc 
tették. már a viszonteladóknal 
Microsoft Office XP péjabb ím 
programcsomagjának magyar váltc 

A termék Standard Profcs ve 


kaphat zó sé 
konstrukciókban 


Frischmann 
a HIF elnöke 


Szumpf ien 


n kancelláriamíniszter sze 


$iadta kinevezését Fris 


man Gábornat. a HÍF elnökének A 
Hiírköztési Főfi let elnöke a decer 
ber 23-án életbe lépő Egys 4 


közlési Törvény értelmében megalaku 
döntőbizottság elnöke lesz. A most ál 
adott kinevezés formaikag 5 lezár: 
felügyelet önállósodása felé v 


A hálózatból élő vállalatok 
esküsznek az APC-re. 


Több mint 10 millió elégedett ügyfél biztosítja elérhetőségét az APC segítségével. 


Az APC Smart.UPS, a világ legmegbízhatóbb 
hálózatainak alapja, szerves részét képezi napjaink 
€-űzleti infrastruktúrájának. 

A legrugalmasabb, leginkább hibatűrő és 
legbiztonságosabb rendszerek is megbizható 
energiaellátást igényelnek, A díjnyertes Smart-UPS 
készülékek kimagasló teljesítményt nyújtanak az Ön 
e-ügytelei hozzáférési igényeinek kielégítésében. 
Az Ön szűnetmentes tápegysége áramkimaradás 
esetén megfelelő tápellátást biztosít a web- és 
€-kereskedelmi szerverek számára? 

Az APC díjnyertes Smart-UPS készülékeinek 
teljesítménye 420 VA-től 5000 VA-ig terjed, ezáltal 
tökéletes védelmet nyújtanak a kis- és nagyvállalati 
A Smart-UPS megbízható tartalék-tápellátást, 

a PowerChute plus szoftver segítésével biztonságos 
leállítást, a Web/SNMP menedzsment kártyán keresztül 
pedig távoli menedzselhetőséget biztosít. 


Még ma lépjen kapcsolatba az APC-vel, és tapasztalja 
meg a legendás megbízhatóságot". 


Az APC további megoldásai: 


Az APC PowerChute plus 


DÖSUSameNeean. 


BEER 4 


head 


A torony és rack-felépítésű Az APC szünetmentes A Redundáns Switch, mint 
APC Symmetra Power Array?" szoftver értesítéseket küld, tápegységeinek felügyelete kiegészítő megoldás magasabb 
rugalmas védelmet biztosit a környezetfigyelést végez, és kezelése távolról szintű rendelkezésre állást 
létfontosságú alkalmazásokat és biztosítja a szerverek webböngészőn vagy SNMP biztosít a díjnyertes 


futtató szerverek, távközlési 


biztonságos leállítását. 


NMS-en keresztűl ís 


Smart-UPS-ek használata során. 


eszközök és magas elvégezhető egy SNMP-kártya 
megbízhatóságú alkalmazások segítségével. 

ké AA P c 

Legendary Reliability" 
Vezetéknév . ri 
tzalk szseszaza sgsz ti acára eses JNGeNes feszültségvédelmi katalógus. 
3 ngsjöv EMEL 1ASBB IGENY veg szeretném turi, hogyan válasszam ki a rendsztremhez 
Cig Most először lép kapcsolatba az APC-vel? OIgen anem 6 szü tápot Külöjenek INGYENES 
És HEZ ESZE ESeszzva st zi NE, ezútal nem kérek ingyenes katalógust, be szeretnék tel- 
EE sz És ezzelsetegető EEG átkozni negyedevenkent megjelenő hrievelük levelezesi istájára 
Ország FA Államigazgatási szerv. 
A SzámítógépaászonteladóAPC-partner 

ső S z POWERUNE 4-36-1-209-4678 " FAX: 4.36-1-209-4677 
Email apcHUNxDapcc.com — Jelszó 64256v E-mail: apcHUNDapcc.com 
E2001 American Power Conversion, valamennyi védjegy a tulajdonosok birtokát képezi SUJADEF-HU APC Magyarország, 1114 Budapest, Könyves György u. 5. 3. 


Rohanunk 


Wwww.szam 
forrott: 


FELSZ ESTA Palm m195 


0gy szakácskönyv elkészültének 
A Palm legújabb kezi számítógépe 


informatikai hátterét ecseteli, 

ám ennek kapcsán azt is megkérdezi: 
-aki az információs forradalomról 
lelkendezik, mi az ii 


nről beszél több szempontból 
Ogyáltalán?" vi ú c szeti 
idstáai 8.33 megahertzes Motorola 
Dragonbalt processzort. 

És ebben debütál a Palm 4.0 


Operációs rendszer ís. 
httpr/ /wrww.SZt.hu/hárók, archphp 
(2001.9. 211 
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INTERNETES ArchiCAD. 

(RÉVÉSZ GÁBOR) 

OLCSÓ VPN HARDVER 

(CSÓRIÁN SÁNDOR) 

MEGÚJULT EGYETEMI INFORMATIKA 
A Miskolci Egyetem egymilliárd 
forintot költött informatikai 
beruházásra 

(SGHOPP ATTILA) 
VEZÉRLŐKÖZPONT VIDEOFALLAL 
Megnyitotta hálózatfelügyeleti 
központját a Vodafone 
(MALLÁSZ JUDIT) 

ERŐSÍT A MICROGRAFX 

(RÉVÉSZ GÁBOR) 

ÁTALAKULT AZ IBM SZÖFTVERCSOPORT 
(S0HOPP ATTILA) 
ASP-TÁVKÖNYVELÉS 
(MÁRTONFFY ATTILA) 

CEGVILÁG 

EPSON-KIVETÍTŐK A ONN-TÓL 
(RÉVESZ GABOR) 

BEHÁLÓZOTT ESZKÖZÖK 
(HORVÁTH LASZLÓJ 

FÉNYKÉPEK KÉSZÍTÉSE 

ÚJ HP-ESZKÖZÖKKEL 

(HORVÁTH LÁSZLÓ) 
 OLOKALIZÁGIÓS" STRATÉGIÁK 
Világméretű tendenciák 
érvényesítése helyi szinten 
(MÁRTONFFY ATTILA) 

VÉLEMÉNY 

AZ 51-ES CSAPDÁJA 

(RÉVESZ GABOR) 

ÉRTÉKMENTŐ XEROX 

A cég digítalizálja 

az OSZK Mátyás-corvinált 
(ZIMÁNYI KATALIN 
SUN-DISZTRIBÚTOR LETT 

A DNS HUNGÁRIA 

(CSÓRIÁN SÁNDOR) 


4 ! TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


2 


12 ) TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 22 , INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 26 


ROHANUNK A FORRADALOMBA 2 
Szeptemberi naplójában Váncsa 

István az élete főművének szánt 
szakácskönyv összeállításának 

ürügyén ismertet meg bennünket 

a hierarchikus szövegek 


WEBES KOCKÁZATOK 8 
Magyarországon is egyre 

nagyobb kockázatot jelent 

az internetes stratégia kialakítása 

a vállalatok számára 

(MÁRTONFFY ATTILA) 


DIGITÁLIS DEMOKRÁGIA 2. 
Előző számunkban közö 
4 beszélgetésnek az első 
amelyben Dessewffy Tibor 
szociológust, Gerő András 
történészt és Hatmai Gábor 


kezelésével, illetve több, erre 24 FÉNYES, ÚJ E-VILÁG alkotmánykogászt arrói kérdeztút 
szolgáló szoftverrel. A Taytor Nelson Sofres interactive mályen új vonásokkal gazdagítja 
Az ő kedvence a Treepad lett az idei év első felében ímmár az információs technológia a mai 
(VÁNCSA ISTVÁN) másodszor mérte fel a vitág demokratikus rendszereke: 


PALMTOPTÓL A TELEFONKÖZPONTIG 
A HP a közelmúltig - az obligát 
operációs rendszereken kívül - 
csak egykét területre fejlesztett) 25 


elektronikus kereskedelmi 
helyzetét 

(MÁRTONFFY ATTILA) 
FREIGHTMIXER.COM: A JÖVŐ PIACTERE 


A második részben elsősorban 
arról lesz szó, vajon mennyíre 

befolyásolia a KözbeSZégEI 
ezáltal a demokratikus együtt 


szoftvereket, igaz, ezeket annál Egy képzeletbeli cég - normákat 
nagyobb sikerrel dobta piacra a FrelghtMixer - esetében azt MHHLNCSK ZSÚFö ÉS RÉVESZ SÁBOR 
(BARTÓK NAGY JÁNOS) vizsgáljuk, miként használják majd ! 30 — C0-MUSTRA 


UNUX: ÍRÓASZTALRA KÉSZEN? 

Kérdés, hogy a Linux a kiszolgálók 
után mikor hódítja meg az irodai 
számítógépokot is. A szerző szerint 


a vállalatok az elektronikus 
szolgáltatásokat 
Intormációgyűjtésze, illetve több 
online üzlet szímuttán 


A Mustrában Szer 


eleven Szrát 
ad az emlékezésre a HJIÖTÓ 


csupán a távoli jövő ígérete, hogy megkötésére Múzeum első wiághádorús képes 
az asztali gépeken a Windowst (IIMÁNYI KATALIN) levelezőlap -gyűeményének Jókora 
felváltsa a Linux 26 GÖRDÜLÉKENYSÉG TÉSZÉTŐI keszkett összeáttás 
(MIGUEL DE IGAZA) (SGHOPP ATTILA) ICSÓFIÁN SEKCOR) 


A kormány döntése értelmében a Mag 
üzemeltetheti a készenléti rádiókommunik 


,. A beruházás egyharmadának még az id 


a fázisra - amelyben a tervek szerint Budapestet és vonzás- 
körzetét fedik le a hálózattal, valamint 10—15 ezer felhasználót 


látnak el végkészülékk. 


— 19 milliárd forint 
http/wwweszt.hujujsag, archivum php (2001/27) 


ot irányoztak elő. 


Piacon az Office XP 


(Folytatás az 1. oldalról) 1 
Az Office XP több száz újítást ] 
tartalmaz. Közülük néhányat rö- 


viden ismertetett Jean-Philippe ! 
Courtois, a Microsoft. EMEA. 
térségének elnöke a szoftvert 


Jean-Philíppe Courtois és Stumpf István 


bejelentő. sajtótájékoztatón. A 
Share Point Team Services jó: 
voltából a munkacsoportok fo- 
lyamataikat és tevékenységüket 
beépített. webhelymegoldással. 
azaz könnyen kezelhető webes 
munkafelületen . mene- 
dzselhetik ] 

A. dokumentum-hely- 
reállítási funkciónak ab- 
ban az esetben vehet- 
jük hasznát, ha hirtelen 
rendszerősszeomlás kö- 
vetkezik be: az aktuális 
munkák . automatikusan 
és. folyamatosan. m. 
tódnek, íg 
hatók. Az irodai prog- 
ramcsomag további ér- 
dekessége az intelligens 
címke. Ez a felhasználó 
munkáját segíti, még 
dig úgy, hogy a tarta- 
lomhoz kapcsolódó ki- 
egészítő . információkat ] 
nyújt 

A funkció fejlesztésé- 


AKTUÁLIS 


ben, illetve, magyarításában" 
olyan cégek vettek részt, mint a 
MorphoLogic, a Megatrend, a 
Profilax, a Scala, a Frankensoft 
és az A.CAT. 

A sajtótájékoztatón került sor 
annak a szándéknyilatkozatnak 
az aláírására Stumpf István kan- 
celláriaminiszter. és. Jean-Phi- 
lippe Courtois között, amelynek 
révén felsőoktatási intézmények 
350 ezer diákja és tanára férhet 
hozzá térítésmentesen — tanu- 
lási, oktatási és demonstrációs 
célból — Microsoft-szoftverek- 
hez a következő három évben. 
A rendkívüli árengedménnyel 
átadon jogtiszta programok 
használatáért a Miniszterelnöki 
Hivatal és az Oktatási Miniszté- 
rium évi 1 milliárd forintot fizet 
a Microsoft Magyarország Kft.- 
nek. 


MÁRTONFFY ATTILA 


sonline: téeeereszthuzirek 
SE 


-hit.pho 
(2001. június 19 

tar /uvwrw micrOSOT 
zom/hunyotficaxp/ 

tp / /urarw microsott com 
hun tantolyami 


Termékeit bemutató szakmai ) 
konferenciát szervezett szep- 
tember 19-én az Eicon Net 
works és hazai disztribútora, a 
SCI-Modem Kft Az Eicon a 
hálózat eléréséhez és a bizton. 
ságos hálózathasználathoz gyárt 
eszközöket. Díva elnevezésű ter- 
mékcsaládja az ügyféloldalon 
ISDN- és ADSL-adapterkártyá 
kat. ISDN- és ADSL-modeme 
ket, valamint termináladaptere- 
ket kínál a kis- és közepes mé- 
rerű vállalatoknak és irodáknak. 


Olcsó VPN hardver 


A kiszolgálóoldalon nagy tel- 
jesítményű ISDN-adapterek és 
faxkiszolgáló adapterek tartoz- 
nak a Diva-családba. 

A biztonságos hálózathaszná. 
latot a Safepipe eszközcsalád- 
dal támogatja a cég. A LAN há- / 
lózatot a távolsági hálózathoz 
csatlakoztató Safepipe egy do- / 
bozban tartalmaz  útválasztót. 
tűzfalat, DHCP kiszolgálót és ) 
VPN-kezelőt.  Titkosításra az ) 
IPSec protokollt és a 3DES kó- ) 
dolást alkalmazza Az eszköz 


Most érdemes licitálni! 


Logitech WingMan 
Formula GP. 


"eg 


A legn abb ajántat 
01. szeplember 21 


" 18000 Ftvon 


erűen kezelhető, rugalma- 
san konfigurálható, beállítása 
nem igényel különösebb szak- 
értelmet. Versenytársainál jóval 
dacsonyabb ára révén jó az 
árfteljesítmény aránya is. A 
Safepipe, teljesítményétől füg- 
gően, négyféle típusszámmal 
kapható. a legkisebb Ixxx soro- 
zattól a legnagyobb teljesítmé. 
nyű 6xxx eszközökig, amelyek 
már a valós idejű hangátrvitel 
titkosítására (VolP) ís alkalma- 
sak. A cég a Safepipe-kampány 
részeként most egy hónapos ín- 
gyenes kipróbálásra ís kölcsön- 
adja az eszközöket. 

CSÓRIÁN SÁNDOR 


Internetes 


Szeptember 19-én a Graphisoft 
munkatársai építészeknek. ren. 
deztek bemutatót, ahol a cég fő 
termékének számító ArchiCAD 
7.0-s változatát ismertették, A 
bemutató aktualitását az adta, 
hogy nemrég piacra került a 
magyar nyelvű változat 

A bemutatót Kazár Gábor ke- 
skedelmi és marketing-elnök- 
ttes vezette be. A Graphi- 
soft általános helyzetéről szólva 
a jelenlegi állapotot a , túlfűtött 
várakozások után következő ki- 
józanodási fázisként" jellemezte. 
Továbbra is az ArchiCAD a cég 
vezető terméke, de az építőipan 
elemkönyvtárak és berendezési 
tárgyak képi létrehozását meg- 
könnyítő GDL-technológia elter- 
jedéséhez is nagy reményeket 
fűznek. Kazár Gábor szerencsés 
helyzetnek nevezte, hogy a cég 
teljesítményét nem befolyásolják 
az elszomorító tőzsdei állapo- 
tok. Céljuk tövábbra is az év végi 
operatív nyereségesség elérése. 

Tervezőeszközeinek  tovább- 
fejlesztése mellett az új Archi. 


ArchiGAD 


CAD egyik legfontosabb újdon, 
sága az, hogy nyit az internet 
felé. Ez részint az elkészült ter. 
vek, tervrészletek nyilvánosság- 
ra hozásánál jelent segítséget 
alaprajzok, metszetek, homlok. 
zatok vagy a teljes épületet 
bemutató filmek publikálhatók 
ezen a módon. A másik hely, 
ahol a hálózat segíti a tervező 
munkáját, az intemetes építő. 
ipar könyvtárakból az elembeil- 
lesztés lehetősége, ami megsok: 
szorozza a felhasználható ele- 
mek számát A magyarított vál; 
tozat újdonsága a helyesírás-el- 
lenőrzés lehetősége: csupán az 
kell hozzá, hogy a gépen mű- 
ködjön a Microsoft Word. 

Végül néhány új épületről is 
szó esett; az ArchiCAD német- 
országi sikerei közül a berlini 
kancell íria tervei emelhetők ki, 
Magyarországon pedig Zobóki 
Gábor tervezi ArchiCAD-del a 
Modern Művészetek Múzeumá: 
nak épületét, és a MOM-park 
egy részét is. 


RÉVÉSZ GÁBOR 


Terítéken a Tetra 


(Folytatás az T. oldalról) 
az említetteken kívül bármilyen 
más hálózat is szóba jöhet. Még 
az sem lehetetlen, hogy erős- 
áramú távvezetékekre helyezze- 
nek el bázisállomásokat. A ki- 
választás legfőbb szempontja a 
gazdaságosság 

Egy lapzártánkkor érkezett hír 
szerint a Magyar Posta Tetra Rt. 
vezérigazgatói posztját szeptem- 
ber 24-étől Búza Éva tölti be (a 


Magyar Fejlesztési Bank koráb. 
! bi elnök-vezérigazgatója), az ál 
talános vezérigazgató-helyettesi 
posztot Papp Miklós (korábban 
a Westel Rádiótelefon Kft. ve: 
zérigazgatója, majd. a Magyar 


Rádió gazdasági alelnöke), 
HALLASZ JUDIT 


archívum obb 
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Most érdemes licitálni! 


máj cm 


Www.s 


ha 


KIKIÁLTÁSI 
ÁR: 1 Ft! 


AGFA CL-18 dígítális 
tényképezőgép 


A licitálás utolsó napja: 2001. szeptember 28. 


Erősít a Micrografx 


Szeptember 19-én az üzleti élet- 
ben szükséges grafikus progra- 
mokat fejlesztő és forgalmazó 
cég európai leányvállalata szak- 
mai napon mutatta be termé- 
keit. A bemutató céljá a ma- 
gyarországi jelenlét erősítése 
volt. Képviselői — a Számalk 
Disztribúció és a köré csoporto- 
sult 15-20 viszonteladó — révén 
a Micrografx eddig is jelen volt 
a piacon, de komolyabb eladás- 
ösztönző vagy figyelemfelkeltő 
akcióra korábban nem került / 
sor. A szakmai napon megjelent 
érdeklődők a cég bemutatkozá- 
sa után a műszaki és művészeti 
illusztrációk. készítésére. alkal- 
mas Designer 9-es változatáról, 
valamint a szintén ezt a célt 
szolgáló Picture Publisher 10-es 
változatáról hallgattak meg elő- 
adásokat. Ezt követően az üzle- 
ti diagramok készítésére alkal 


mas iGrafx család tagjaival is- 
merkedtek meg. Új termék a 


Process 2000 család: elemei az 


NDSZ 


a PANNON SUPPOR 


ÁZ ktt 


üzleti folyamatok grafikus esz- 
Kközökkel végzett analízisére, a 
vállalati. folyamatmenedzsment 
grafikus támogatására és a mi- 
nőség-ellenőrzés. folyamatának 
támogatására alkalmasal 
A Számalk Disztribúció ígaz- 
gatója, Darvas Kriserián szerint 
a cég európai vezetése is fel- ! 
ismerte, hogy a magyarországi ) 
piacnyeréshez erősebb támoga- ) 
tás szükséges, és ezt meg is 
fogják adni. Ennek első jele a 
közeljövőben induló értékesíté- 
si akciójuk. A Micrografx meg- 
vásárlására a Corel nemrég tett 
ajánlatot: a véletlenek egybe- 
esése folytán Magyarországon 
a Corelt is Számalk-vállalko- 
zás, a Codra Kft. képviseli. 
" RÉVÉSZ GÁBOR 


sonline; rezmeezznmra ] ) 


arch.php 
(2001 717) 


http zuerve szt Ba 
ujsag, archívum eh 
11999/38, 39) 


1055 Bp., Honvéd ú 40. Fsz. 8. 
Tet 269-2233., 301-0429, 


Tel: 382-0313, 382-0914 


1119 Bp., Etele út 10. Fsz. 1. Fax: 204.9292 


Átalakult az IBM 


szoftvercsoport 


Követve az anyucégben zajló 
változásokat, az IBM Magyár- 
ország szoftvercsoportja ís négy 
termékcsoport (brand) köré szer- 
veződve folytatja tevékenységét. 
A négy egység: a WebSphere 
(elektronikus kereskedelmi al- 
kalmazások és MOSeries), a 
DB2 (archiváló és üzletiintelti- 
gencia-rendszerek, adatbázis-ke- 
zelők), a Lotus (tudáskezelési, 
csoportmunka és . távtanulási 
szoftverek), illetve a Tivoli (fel- 
ügyeleti megoldások). 

Fóőris Zoltán, a szoftvercso- 
port nemrégiben kinevezett új 
vezetője elmondta, hogy az át- 
alakítás nem technológiai jelle- 


! gű. sokkal inkább a szervezeti 


hatékonyság javítása volt a cél. 
Magyarországra ez kevésbé áll, 
hiszen itt a Lotus és a Tivoli 
sohasem volt önálló cég. Az át- 
szervezés másik oka viszont a 


hazaiakat is érinti: hatékonyab- 
ban szeretnék hirdetni a piacon 
az IBM szoftvermegoldásait. 
Magyarországon . mindegyik 
részlegben 3-4 értékesítési mu 


katárs dolgozik. majd; közülük 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 7007. SZEPTEMDEN 95 


egy lesz a felelős a területért. A 
szoltveresoporton belül lesz kü. 
lön partnertámogatói csapat is: 
azokkal a partnerekkel tartja a 
kapcsolatot, akik a szoftvereso- 
port több egységével is együtt. 
működnek. 

A szoftvercsoport — hatodik 
szervezeti egysége a Lotus Pro. 
fessional Services (LPS) lesz 
Rácz György — aki a Lotus Ma. 
gyarország éléről került az LPS 
kelet-európai vezetői székébe 
olyan deszantcsapathoz. hason. 
lította az LPS-t, amely előkészí. 
tí a terepet a reguláris hadsereg 
szerepét betöltő IBM Global 
Services számára. Ez annyit 
tesz, hogy kisebb bevezetési 
projekteket vállal, és nevével 
ellentétben nemcsak Lotus-ter- 
mékekre, hanem az MOSeries- 
re és az adatbázis-kezelőkre is, 
Fóris nagy reményeket fűz a be- 
vételeit tavaly 500 százalékkal 
növelő LPS tevékeny 
szerinte ugyanis legi 
tudnak betöri a nagyváll 
tokhoz, és ezzel növelni a szoft- 
vercsoport bevételeit 


Fax: 269.3058 


Szüksége van szoftverre, de nem tudja, 
hogy honnan szere: 


be? Hivjon minket! 


ááá 
- - ra 
at § COREL Külföldi termékek széles választéka! 


Bortand get A 


Tekintse meg árlistánkat és akcióinkat a 
DD symantec. h A 


s Megoldást szállítunk! Változik a Microsoft licencelés! 


ee éee ok TervezÉSő , Október 1-4g még frissíthet 

Frissítés Extra ön. 

- verziótrissítés VT 

- verziókövetés két éven keresztül 

- két év után is kedvezményesen 
meghosszabítható a követés 


- teljes informatikai rendszerek 
kiépítése 


- renszerkarbantartás, technikai 


nu gemofis.hu weboldalon. Interneten 
történő megrendelés esetén, a feltüntett 
árhól, 296 kedvezményt adunk 


Tanácsadás! 


- jogtisztasági audít 
ELTE t et Tel: 384-T0RO, Fax: 384-T082 Microsoft" F ú 
ve! a v6 y 
Bevzegélás EMOFIS  tmegrenzáo e, gales ís 

toancgazdálkodási és KFT. Budapest, 1146 Hungária krt. 131. 9peCI alist 


beszerzési tanácsadás 


Telefon: 474-8860 e Te 
E-mailt: hir 


Megjelent a NetWare 6 


(Folytatás az 1. oldaíról) 

Az új rendszer sokkal jobban 
méretezhető elődeinél, és egy 
kiszolgálóban legfeljebb 32 pro- 
cesszorral működhet, illetve 32 
csomópontból álló fürtöt támo- 
gat, Jekler Rudolf , a Novell Ma. 
gyarország kommunikációs kép. 
viselője egy vállalati sikerről ís 
beszámolt: mintegy 5000 rend- 
szerintegrátort, VAR-forgalma- 
zót és konzultáns céget érintő 
felmérés alapján idén a Novell 
nyerte el a Varbusiness Award 
összesített első díját. 

A NetWare 6 technológiai új- 
donságait Hargitai Zsolt rend- ! 
szermérnök foglalta össze. Ezek / 
három nagy terület szerint cso- / 
portosíthatók: a hozzáférés, a ! 
tárolás és a nyomtatás alapján. ) 
A hozzáférést a beépített Net. / 
Ware WebAccess segíti, a No- ! 
vell Portal Services egyszerűsi 
lett változata; segítségével az / 
internet irányából lehet elérni a / 
rendszert. A tárolást támogatja ! 


az NSS 3.0. amely eloszton, fűr- 
tön létrehozoti tárolórendszert is 
kezel, maximum 8 terabájtnyi 
adatmennyiségig. A tárolórend 
szer az intemeten keresztül, 
többféle protokollal is elérhető. 
A. Windows-ügyfelek a CFS 
protokollt, a Unix/Linux-ügyfe- 
lek az NFS protokollt, a Macin- 
tosh-felhasználók az AFP proto- 
kollt használhatják erre a célra 
A tárolórendszer FTP protakol- 


lal böngészóból is hozzáférhető. / 


A NetWare 6 emellett az iFol 
der névre hallgató, szinkronizált 
tárolást segítő terméket ís ma: 
gában foglalja. Az iFolder min. 
den felhasználónak létrehoz. a 


kiszolgálón egy tárolóhelyet, és / 


automatikusan ide menti el a 
munkaállomás kiválasztott map- 
Pájának tartalmát. Ha a felhasz- 
náló, mondjuk, az otthoni gé- 
Péről jelentkezik be, akkor a gé 
pen lévő iFolder mappája auto. 
matikusan frissül a kiszolgálón 
lévő tartalommal, vagyis a fel. 


használó folytatni tudja a mun- 
káját. Az iFolder a HTTP proto- 
kollt használja, így át tud menni 
a tűzfalon, és tilkosításra is le: 
hetőséget ad. 

A nyomtatási lehetőségek bő- 
vítésére a NetWare 6-ost az 
IPP.wel is ellátták (Intemet Prin. 
tíng Protocol), amely a hagyo- 
mányos nyomtalószolgáltatáson 
keresztül működik. Így IPP ala- 
Pon nyomtatni lehet az IPP-t 
nem ismerő nyomtatókkal is. 
Újdonság az automatikus nyom 
tatótelepítés: ha a felhasználó 
olyan nyomtatót választ, amely 
az ő gépére nincs telepítve, ak. 
kor a rendszer automatikusan le. 
tölti és konfigurálja a gépére a 
nyomtatómeghajtót 

A NetWare 6-től megváltozik 
a Novell licencpolitikája is: az 
új termékek körében felhasználó 
alapú licencdíjszámítás váltja fel 
az eddigi, kiszolgáló alapú li. 
cencelést. 

CSÓRIÁN SÁNDOR 


A DELL PowerVault termékcsaládja teljes 

körű megoldást biztosít a hagyományos SCSI 
technológiától (DAS) a kis- és középvállalkozá- 
sok számára ajánlott, hálózatra kapcsolt NAS 
termékeken keresztül a tipikusan nagyválla- 
lati, teljes adathálózati (SAN) megoldásokig. 


A minden eleműkben hibatűrő DELL rendsze- 
rek maximális védelmet nyújtanak - kiemel- 
kedő átviteli sebesség mellett — a vállalati 


alkalmazások, információk számára. 


s A DELL adattárolási megoldása az üzlet növe- 
kedésével együtt dinamikusan, költséghaté- 
konyan bővíthető 100 GB-tól 4,3 TB-ig, ezzel 
növelve az informatikai befektetések értékét. 
A HUMANSsoft Kft. széles körű támogatási 
rendszerrel — a díjtalan helyszíni konzultáció- 
tól kezdve a tesztlaboron át az emelt szintű 
szerviz szolgáltatásokig - segíti elő a vállalati 


igényeknek megfelelő informatikai háttér 


kiépítését. 


or 


HUMANSoft Kft. 


1131 Budapest, Dolmány u. 12. 
Telefon: 270-7600, fax: 270-7679 
E-mail: dellinfoghumansoft.hu 


.ASP-távkönyvelés 


Alkalmazásszolgáltatás alapú 
távkönyvelési rendszer jelent 
meg a piacon, amely fejlesztó- 
je, a Euroexpert Holding szerint 
Magyarországon első a maga 
nemében. A folyamatos, nagy 
sávszélességű elérést, a szerve. 
rek elhelyezését és üzemeltetését 
a Pane! biztosítja, Az Oracie. 
adatbázison alapaló, Magic nyel 
ven írt rendszert online ézeme 
lésre optimalizálták, de hasz 
nálható offline módon is 

A könyvelői, adótanácsadói 
és könyvvizsgálói tevékenysé 
get folytató. magyar tulajdonú 
Furoexpert távkönyvelésa meg- 
oldása a térben egymástól távol 
lévő vállalati vezető, számviteli 
ügyintéző és ügyviteli szolgál 
tató közt teszi gyorsabbá és hu. 
tékonyabbá az  adatkomimuni. 
kációt, egyúttal lehetőséget ad 
naprakész adatrögzítésre, köny 
velésre, illetve pénzügyi-szám 
viteli . információszolgáltatásra 
is. A rendszer emellett több he. 


Kedvező ár, 
rugalmas kialakítás, 
[ özemeltetési 

költségek 


lyen biztomág 


bizonylatokat, igény szeret ban 
hi ügyimézész bonyolít, amihez 
ba 


a szakrazi És jogi háreret 
tosítja, eligazít a v 
szabályok közt, karbaz 
vállalkozás 
szerét, és szak 
sdatbanki  tevéke: 
mogatja a rendszer előtizető 

A tavaly 215 milló 
forgalmat lehonyol 
társaság ASPként műkő 
rendszen, azaz a 4 
verparkra telepei 
felhasználók bérleti díj 
ben vehetik igénybe. A dí 
szege, mint azt Lengye! Tibor. a 
Euroexpert Holding 


számú 


Szpoati szer. 


Téngazgatója elmondta. az év 
nettó 20 millió forintos forgal 
mat el nem érő váltalka 
nál évi nenó 
ennél nagyobb 
geknek 
ennyit fizetniük 

MARTONFFT ATTILA 


) ezer fc 
árbevételű cé. 
havonta kell 


visza 


5 Jel 119 Buzánpozt, Vahot a. §. SO 
FreeS Tal: 371-2S10, fux 37-21 1 
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Ha Intrrnetezik, ezért erre ís kiterjedő v 
Ha szeretné biztonságban tudni számít 
Ha tanácsadásra van szüksége 


Forduljon hozzánk! 


két Pvést FőAVYTAtE A 
Trvsánd hajozsnation Syadvas County 


Nisent Nytszo Egé CVT dozpaztbaba tüzfalab 
0472 Vén POPI SMTT, LUC irezlrzáv 
van MS Erehatgy 1 abss Note Domino 
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A JÖVŐ KAPCSOLATAI címmel kísér- 
leti mobilmultímédia napot rendezett 
a Westel; erre az alkalomra elkészt- 
tette három tartalomszolgáltatásának 
mobilmultimédiára optimalizált 
változatát, és bemutatta segítségével 
Videók és zenék HSCSD és GPRS 
technológiával való letöltését színes 
képernyős mobilterminálokra. 
A WesteltPress weboldalain a friss 
híreket mozgóképek és hangfelvéte- 
lek is illusztrálták. A 7775ms.huról 
rövidfilmeket, MP3-zenét és egyéb 
multimédia-érdekességeket lehetett 
letölteni. Bemutatkozott a 7775ms 
integrált webes és WAP-os 
szolgáltatása is; azzal az oldal 
keretein belül saját web- és WAP- 
oldalakat készíthettek a felhasználók. 
A rendezvény vizsgálta azt is, hogy 
mi az a tartalom, amely vonzóvá teheti 
a technika adta egyre sokrétűbb 
lehetőségek kihasználását. 

Mallász Judit 


A BÁV TOVÁBBFEJLESZTI ONUNE 
MIJKCIÓS RENDSZERET; kereskedelmi 
weblapja 2001 júliusában kezdte meg 
működését, és nagy sikert aratott; 

az első 2 hónapban felkínált 

20 műtárgyból 12 gazdára talált. 

Az online rendszer fejlesztése mellett 
(grafikákkal és népművészeti 
tárgyakkal) bővítik az eladásra kínált 
tárgyak körét és számát ís. A felmerült 
igényeknek megfelelően a felkínált 
műtárgyakat a Szent István körúti 
BÁV-üzlet mellett más boltokban is 
meg lehet majd nézni. Az üzlet- 
helyiségekben számítógépeken át 
azonnal licitálni ís lehet műtárgyakra. 


művészet jeles alkotásai ís bele- 
kerülnek az online kinálatba, s azokat 


ís meg lehet nézni a helyszínen 

és licitálni is lehet rájuk. A Vatera 

segítségével kifejlesztett weblapon 

csak a BÁV áltál felkínált tárgyak 

jelennek meg; egyébként azok 

a Vatera adatbázisában ís megvannak 

és azon át licitálni is lehet rájuk. 

A fizetés egyelőre hagyományos 

módon történik, de a jövő év elejére 

alighanem kidolgozzák már a bizton- 

/ ságos online fizetési rendszert. 
Trautmann Balázs 


A SZERENCSEJÁTÉK RT. egy, 

a Westellel 24 hónapra kötött bérteti 
szerződés révén 15 GPRS-terminállat 
bővítette adatátviteli eszközparkját; 
"a mobileszközök egyelőre kísérleti 
jelleggel működnek. 

A Szerencsejáték Rt. online fogadási 
rendszere eddig kétféle adatátviteli 
módot használt: a GTS Magyarország 
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EGVILAG 


VSAT megoldását, valamint a Matáv 
földi vezetékes hálózatát, A 3800 on- 
line fogadóiroda nagyjából 40 száza- 
lékában műholdas, 60 százalékában 
pedig földi az összeköttetés, Mindkét 
technológia megbízhatóan működik, 
ezért továbbra is üzemben marad, 
A GPRS egyik fő előnye a terminálok 
mobilitásában rejlik (alkalmi fogadó- 
írodák), emellett — az átvitt adat- 
mennyiségre alapuló számlázás révén 
— üzemeltetési költségei is lényegesen 
kisebbek a másik két kommunikációs 
forma költségelnél, hangzott el a sajtó- 
tájékoztatón, A Szerencsejáték Rt. 
nem tartja lehetetlennek, hogy ha 
a kísérlet sikerül, akkor a későbbiekben 
csak egy vagy két adatátviteli 
technológiát alkalmaz majd az online 
fogadási rendszerben. 

Mallász Judit 


KEVESEBB EURÓPAI DOTKOM- 


] VÁLLALKOZÁS MENT CSŐDBE 


az elmúlt egy évben, mint amennyit 
a kutatók vártak, derült ki 
a PricewaterhouseCoopers friss tanul- 
mányából. A kutatók tavaly júliusban 
400 - Németországban, Francia- 
országban, Hollandiában és Angliában 
működő - internetes vállalkozást 
mértek fel, majd az idén júniusban is 
felkeresték őket. Az első meglepetés 
akkor érte a kutatókat, amikor kiderült, 
hogy a cégek 90 százaléka ma is 
működik, sőt a német dotkomok 
kétharmada idén még nyereséget is 
termel, A sikernek az a legfőbb 
összetevője, hogy a cégek igyekeznek 
a költségeket alacsony szinten tartani, 
illetve hajlandók felülvizsgálni üzleti 
modelljüket. Rendszerint a kisebb 
cégek maradtak talpon; azok kevesebb 
dolgozóval működnek és nem költenek 
annyit marketingre. A cégeknek alig 
negyede tervez létszámbővítést, 
és ma már nem is a vállalkozó kedvű, 
kreativ embereket keresik, hanem 
azokat, akiknek vannak vezetési, 
üzleti tapasztalataik. 

Schopp Attila 


CSÖKKENT AZ ORACLE ELSŐ 
NEGYEDÉVES EREDMÉNYE, derült ki 
a cég közleményéből, Az augusztus 
31-én lezárult három hónapban 
a torgalom 224 milliárd dollárt tett ki, 
egy évvel ezelőtt még 2,26 milliárdot. 
A nettó nyereség 500 millió dollárról 
510 millióra nőtt. A cég 8 alkalmazottját 
veszítette el a két héttel ezelőtti New 
York. támadásban; a megváltozott 
körülmények miatt a közeljövőben 
az eredmények kismértékű romlására 
számítanak. 

Schopp Attíta 
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BTK: modernizáció és szigorítás 


(Folytatás az 1, oldalrólj 
Ha az Országgyűlés elfogadja a módosí 
tásokat, akkor a számítógépes rendsze 
rekbe való betörés vagy a jelszóval való 
visszaélés vétségnek minősülnek majd 
és 1 évig terjedő szabadságvesztéssel 
büntethetők. Éppígy vétség lesz a 
jogosulatlan. bentmaradi 
törvényalkotók ezen a legálisan 
birtokolt jelszóhoz kötött időbeli 
korlátozás túllépését értik, Ennél 
súlyosabb megítélés alá csik majd 
a betörés utáni adatmódosítás (pél- 
dául egy webhely tartalmának fe- 
lúlírása) vagy az adatok törlése, 
illetve elérhetetlenné tétele — ez 
esetben a büntetés 2 évig terjed: 
het, A javaslat indoklása kifejti, hogy 
egyetlen adat megváltoztatása is végze. 
tes hibákat okozhat, s emiatt az adatok 
védelmében nincs alsó , mennyiségi" ha 
tár, Bűntettnek minősül majd a jogosu: 
latlan adatbevitel is, mivel jogtalan ha: 
szonszerzésre adhat módot. 

Végül megjelenik a Btk.-ban a jogta 
lan haszonszerzés céljából elkövetett be. 
törés fogalma; ez ís bűntettnek számít, és 


A fekete-fehér 


AKTUÁLIS ] 


3 évig terjedő szabadságvesztéssel sújt 
ható. Ami az énékhatárt illeti: a Btk 
más paragrafusaiban leírtak szerint e 
kategória értékhatára 200 ezer forinttól 
kétmillió terjed. Jelentős kár 
esetén (250 millió forint) a szabadság 


forintig 


vesztés 1-tól 5 évig terjedhet, kü. 
lönösen nagy kár esetén 2-ól 8 
évig (50-500 millió forint), külö. 
nösen jelentős kár esetén pedig 
5-ől 10 évíg (500 millió forintot 
taladó károkozás esetén), 

Új elem lesz a büntető törvény 
könyvben a jelszót és titkosító. 
rendszereket védő — paragrafus. 
Aszerint vétségnek minősül majd 
és 2 évig terjedő szabadságvesz. 
téssel büntethető a betörőprogram készí 
tése, megszerzése, forgalomba vágy más 
módon 
(beleértve az .ingyenes 
sőt büntetés vár az illei 


való nyilvánosságra hozatala 


közzétételt"), 


lis behatoláshoz 
szükséges információkat eláruló munka 
társakra is 

A technológisú fejlődés 
ban megváltozi 


miatt a Btk 
ák a számítástechnikai 


rendszer fogalmát is; az a módosítás el 


ideje lejárt! 


fogadása után felőleli majd a bagyomá 
nyos értelemben számítástechnikai esz 
köznek nem tekinthető berendezéseke 
ís, köztük a ha 


yományos telefonkártyá 
kat, a mobiltelefonok SIM káryáit ket, valamint a jeleket t; 
telefonrendszereket vezérlő mikroszámi- . keket és rádiófrek 


tógépeket és a számítástechnikai berer másé alöső 


Epson-kivetítők a DNN-től 


Az eddíg ís bemutatóeszk 
lalkozó DNN Professional ( 
jelentette, hogy az eddigi NEC 
kot fennt; 
deoprojektorait ( 


va a jövőben az Epson 
értékesíti, ugyancsak 


professzionális felhasználóknak 


György. a DNN ügyvezetője eln 

az Epson európai képviseletével köti jeges 
megállapodás szerint cége nt § ek 
teljes videoprojektor-sorozatál érték kek 

heti majd. A DNN arra számít, hog k 320 

egyre többet ad el az Epson kív r ű A k is található. ez pe 
Tervük az, hogy még az i agybernutatók kielégít 
150 millió forintos be melle mévész císos 


tatás ter 


A Minolta bemutatja az első hálózati színes lézernyomtatót egy fekete-fehér áráért 


Minolta-OMS maglestor 220000skLasor 
5 tapéper Bucspe 
ad Debrect 


Kaposvár (06 


MINSLTA 
GMs 


Te essenttats ot imaging 


ké 2318 440) 


420 877 


wwrw.minofta.hu s Eme 


nfogminolta hu 


A béka tökéletesen rejtőzködik. 
Vádászik, a gólya elől bújkál, 
csetjeg délutáni szicsztáját tölti; 


kir intarmációk-kéznel varnak 


!  hangben , 
rendszerek (fVR) 

a. Call Center megoldások, 
kis operátorszám esetén is 


s Contact Center 
megoldások (kapcsolat 
minden médián keresztűl) 


" Ügyfélkapcsolat-kezelő 
szoftverek 


) Tudjon meg többet 
az Euronet Rt. kínálatáról 
J október 18-án! 


436 1 270-9500 
www.euronetrt.hu 


Dduronet 


Általában minden Sony-termék elegáns, 
így a cég számítástechnikai berendezé. 
sei is vonzó külsejükkel vonják magukra 
először a figyelmet. A népszerű Vaio (Vi 
deo Audio Integrated Operation) termék: 
család elemei pedig egyedi hardveres és 
szoftveres megoldásokkal ís kítűnnek. 
Most megújul a termékpaletta a Vaio 
noteszgépeknél és asztali PC-knél egy 
aránt: a gépek — lehetőség szerint veze: 
ték nélküli — összekapcsolását és intei 
sét tűzték ki célul. A vezetéki 
küli Ethernet és a Bluetooth technológia 
integrálása segíti a kábelnélküli kapcsoló- 
dást az új modellekben. Esetenként blue. 
toathos mobiltelefon biztosítja a számí- 


) tógépek intemetelérését, de néhány új 


digitális fényképezőgép vagy videoka- 
mera is alkalmas levelezésre, szörfölés- 
re. Offline adatátadáshoz szinte minden 
Sony terméknek van MemoryStick me- 
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móriakártya fogadására alkalmas rése és 
az egyedi Jog Dial tekerős feladatkívá; 
lasztása, Ez még a legújabb CIié kézi. 
számítógépre ís igaz, amely a szokásos 
funkciók mellett például MP3-lejátszó. 
ként, nagy felbontású színes kijelzőjé. 
nek köszönhetően pedig álló- és mozgó. 
képnézőként is funkcionálhat. 
Megjelentek a kínálatban a toll vagy 
öngyújtó méretű MP3-lejátszók ís, né 
hány asztali PC pedig, elegáns monito. 
rával, távirányítós hifitoronyként és film. 
lejátszóként ís működtethető, A. Sony. 


monitoroknál egymás mellett alkalmaz: 


! zák a lapos LCD-t és a hagyományos 
katódsugárcsöves technológiát; az utób; 
bí új modelljeinél már egyes olcsóbb tí- 
Pusokba is beépülnek az eddig csak na- 

J gyobb tudású gépekben alkalmazott kép- 
minőség-javító technológiák. 

sú MORVÁTH LÁSZLÓ 


Néhány éve van csak jelen a digitális 
fényképezőgépek piacán a Hewlett-Pa. 
ckard, készülékcsaládja azonban egyre 
népesebb. A most bemutatott HP Photo- 


smart 318 az eddigi 215-ös és 315-ös kí- 
váltásával az olcsóbb kategóriát képvi- 
seli. Felbontása — 2.1 megapixel — meg: 


egyezik a szintén most megjelenő HP 
Photosmart 612-ével. Annyi köztük a 
különbség, hogy a 612-esnek a digitális 
mellett optikai zoomja is van. A harma- 
dik újdonság, a HP Photosmart 715-ös 
már nagyobb tudású, 3.3 megapixel fel- 
bontású dígitális fényképezőgép. 

Ezzel egy időben az otthoni felhasz- 
nálók egy új eszközt, az öt funkciót ma: 
ba foglaló PSC 950-est ís megismer- 


melyet fényképnyomtatási ké 
ekkel is elláttak. Alapja egy fotó- 
minőségű. tintasugaras nyomtató a 
legfejlettebb PhotoREt III színke. 
zeléssel. A tetején lévő sík: 
lapolvasó színes v 
solóként is hasznosítható a nyom. 
tatóval. fekete fax 
küldhető-fogadható a beépített mo- 
dem segítségével. A PSC 950 a 
legismertebb háromféle (SmartMe- 
dia, CompaciFlash és MemoryStick) 
memóriakártyát képes fogadni; a 
képciket átadhatja a számítógép. 
de a PC nélkül papírképet is 
készíthet róluk. 


nel 


MORVÁTM LÁSZLÓ 


, ülokalizációs" stratégiák 


Új hibridszóval ismerkedhettek meg a 
Megatrend. informatikai konferenc 
nak résztvevői, a giokalizációval. Lé- 
nyege: világméretű tendenciák érvénye. 
sülése helyi szinten 

Nem szabad fetisizálni a technológiát. 
inkább helyesen kell megválasztani az 
alkalmazását az ember-eszköz-tartalom 
hármas jellemezte információs társada 
lomban — mondta Klimkó Gábor, az In- 
formatikai Kormánybiztosság főtanács- 
adója a Megatrend-konferencia beveze- 
tő előadásában. Magyarország az infor 


hátránya nem vészes, aktív kormányzati 
szerepvállalással csökkenthető a digitá; 


lis szakadék. Az intézményi háttér meg; 
teremtésével, a stratégia kidolgozásával, 
a költségvetési források biztosításával, 
illetve megfelelő jogi szabályozással és 
infrastruktúrával hazánk vezető szerepet 
ís betölthet a térségben. 

A bevezető előadás után K. Szabó Im 
re, a Megatrend Rt. elnök-vezérigazga 
tója vázolta fel az elmúlt évtized válto: 
sait, majd a gazdaság és az informatika 
párhuzamos fejlődésének összefüggései- 
ról beszélt, illetve a várható tendenciák 
ról és a megoldandó feladatokról 

Rámutatott: a globalizáció piaci kíhí- 
vásai nagyok — magasak a piacra jutási 
költségek, éles a verseny, drága a kuta- 
tás-fejlesztés, gyorsak a változások —, de 


]/ 4 folyamat lehetőségeket ís kínál a loká. 
lis cégeknek a piacbővítésben, a munka. 


megosztásban és a specializációban, A 
) sikerkrítériumok közé pedig olyan fo. 
galmak tartoznak, mint az egységes piaci 
] arculat, a magas színtű erőforrás-mene. 
dzselés és az egységes, konszolidált 
] gazdálkodá 
A könfei 
tatódott; olyan témákkal ismerkedhettek 
( meg a hallgatók. mint a Megatrend In 


ncia szekcióülésekket foly. 


fosys vállalatirányítási rendszere, a táv 
közlés lehetőségei, az elektronikus köz 
igazgatás, az Oracle adatbázisok, a bíz 
vagy az intelligens mo. 


tonságtechnika 
bileszközök. 
MÁRTONFFY ATTILA 
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Értékmentő Xerox 


Szeptember végéig dígítalizálja az Or- 
szágos Széchényi Könyvtár (OSZK) tu. 
lajdonában lévő eredeti Mátyás-corviná- 
kat a Xerox Magyarország Kft. A május- 
ban bejelentett , Gutenberg, XXI. század" 
elnevezésű kezdeményezés keretében 
lehetőség nyílik rá, hogy elektronikus 
formában bárki hozzáférjen a védet tör- 
ténelmi kincsekhez, Gergely Akos, a Xe. 
rox Magyarország marketingigazgatója 
elmondta, hogy eddig kilenc kötet ké. 


Szemerei Péter: ...állami támogatással 


szült el a corvinák reprintjeiből, ame- 
lyek szeptember 18-29. közt tekinthetők 
meg az Országos Széchényi Könyvtár- 
ban. AHristo Manov ügyvezető ig; 
hozzátette, hogy az együttműködés a 
teljes. corvinaállományra szól, Monok 
István, az OSZK főigazgatója kiemelte: 
a társadalom gyors információkat vár 
a könyvtárakról, ugyanakkor egyre na 
gyobb igény van a .nem-hagyományos" 
dokumentumok digitalizálására is. 
Szemerei Péter, a Miniszterelnöki Hi- 


) vatal Informatikai Kormánybiztosságá- 


nak főcsoportfónöke emlékeztetem rá. 
hogy a magyar digitális tartalmak létre: 
hozása állami támogatást kap, emellett 
az NKÖM azt is tervezi, hogy egy éven 
belül 300-500 magyarországi könyvtá- 
rost részesítenek szakirányú — intemet- 
használatot oktató — képzésben, 200 
könyvtár pedig számítógépet, illetve ín- 
temetelérést kap, 
a ZIMÁNYI KAT 

online: Meet getén 


EE hg / forro maz Na /tamogató 
tonna Mimi 


$un-disztribútor lett 
a DNS Hungária 


A Sun Microsystems Magyarország 
szeptember 14-én írta alá a szerződést 
új. disztribútorával, a DNS Hungária 
Kft-vel, A DNS (Digital Network Ser 
vices) Hungária a DNS csoport tagja. 
Anyaváll; 
.com AG-t ebben a formájában 1999. 
ben alapították; ma a cégcsoportnak ki 
lenc európai országban van képviselete, 
forgalma, az idei megtorpanást leszár 
mítva, dinamikusan növekedett az el 
múlt évékben. A 2000-es üzleti év árbe- 
vétele 698. millió márka volt, erre az 
évre pedig mintegy 700 millió márkás 
forgalmat irányoztak elő. 

A DNS Európában hagyományos part 
nere a Sunnak: termék- és szolgáltatás- 
palettája elsősorban a Sun kínálatára. 
illetve a hozzá kapcsolódó termékekre 
(Citrix, Wyse stb.) és szolgáltatásokra 
épül. Kertész Gábor; az augusztusban 
alapított DNS Hungária ügyvezetője el- 
mondta, hogy a magyar leányvállalat 
célja a partnerhálózat kiszélesítése. új 
üzleti lehetőségek felkutatása, illetve 
az, hogy választási lehetőséget kínáljon 
a Sun hagyományos viszonteladóinak. 
A hazai képviselet a DNS logisztikai 
hátterére támaszkodva gyors és rugal- 
mas kiszolgálást ígér partnereinek. 


atát, a németországi DNSimt / 


Keresztési János: ...a hazai piat, mintegy fél- 
éves szünet után, lassan megélénkül 


Keresztesi János, a Sun ügyvezetője 
szerint a hazai pinc, mintegy féléves szú- 
pet után, lassan megélénkül. Úgy vélte, 
hogy a Compag és a HP. egyi sülése el- 
bizonytalanított néhány felhasználót, és 
ez lehetőséget jelent a Sunnak. Ma itt 
hon az egyik legígéretesebb területnek 
az adattároló megoldások. szegmense 
látszik, olyannyira, hogy az EMC 
egyeduralmát ís szeretnék megingatni. 

CSÓRIAI 


VÉLEMÉNY 


Az 51-es 


Ebbe a csapdába sze. 
rencsére nem hal be. 
le scaki, de az 51-es 
hívószám, vagyis az 
intemetes körzetszám 
még elég sok gon 
dot okoz mostanában 
a törvényhozással és 
törvényértelmezéssel 
foglalkozóknak. Az 

első csapda akkor támadt. amikor ta- 

vasszal a Miniszterelnöki Hivatal egy 
rendelettel több részre osztotta az addig 
egységes számmezőt, és bizonyos rész. 
mezőket, megszüntetve az mternethívás- 
nak szóló támogatottságot. a helyi hívás 
kategóriájába sorolt át. Ez 2 rendelet 
szeptember elején életbe lépett, és némi 
zavar okozott, mert a szolgáltatók nem- 

igen értették, miért is változtatták meg a 

telefontársaságok az internetes behívó- 

számokat. A zavar persze csak egyszeri 
mindenki megszokja majd az új számo- 
kat, és az élet megy tovább. 

A másik csapda éppen most jön. Még 
májusban, az új Hírközlési Törvény ki 
dolgozása után, azaz 
már a módosító indít 
ványok . időszakában 
a törvényszövegben 
egyszer csak megje- 
lent a távközlési szol; 
gáltató és az inter. 
netszolgáltató közötti 
díjmegosztás elve, pontosabban az. hos 
a két szolgáltató közt a díjmogosztás 
mértékét a Miniszterelnöki Hivatal szab. 
ja meg. Most, alig három hónappal a tör: 
vény életbe lépése előtt is világos már. 
hogy a megosztás nem olyan egyszerű. 
mint az első pillanátban látszott. Azóta 
például kiderült. hogy voltaképpen nincs 
egységes minta a megosztás technikájá. 
ra és méntékére, ezért a munka elkezdé 
séhez az alapokig kell lcásni, Az alapok 
azonban elég mélyen vannak, ezér egy 
re többen úgy vélik, hogy december 
végére bizony nem lesz rendelet a díj 
megosztásról. Mellesleg az is kiderült. 
hogy a törvény szellemének betartása 
esetén nem maradhatnak érvényben a 
mostani szolgáltatói kedvezmények. 

A probléma gyakorlati megoldására 


( volna mód. A Matáv ugyanis még ta 


vasszal azt javasolta, hogy az internet: 
szolgáltatók . nagykereskedőként" vásás 
roljanak perceket, és az így kapott 
kedvezményt  továbbadva küldjék ki 
a számlát a felhasználónak. A javaslat 
nem aratott különösebb sikert: a Matáv 


csapdája 


tulajdonú Axclen 
gáltató. a Vivendi t 


próbát, és eme a 
javaslatra alapozva bocsásotta ki új 


csomagjait. A többiek magát 


tor ús elutzs 
mágy teherrel és kockázattal járna. Ki 
rült azonban Axclero 
vendi csomagjzi csak azoknak jók. akik 
legfeljebb havi 30-35 órát intermetez 
nek. efölögi a díjak magzsabtbak. mine az 
cddigi költségek. Ám ha a díjcsőkkenté: 
a kitűzött kormányzati cél, akkor ez 
nemigen tekinthet kedvező helyzes: 

Bíztos van más megoddás ts. Azt az 
ban figyelembe kell venni, hogy az csti 
idószakban ma körülbelül annyiba h 
egy perc. mint amennyire az nti 
szolgáltatók igényt tartamának. Márpebe 
olyan megosztás kevéssé látszik életké 
pcsack, amelybe az egyik fél nulla, a 
másik podig száz egységet kap. Külön 
kérdés az tngyenes intemetszolgáltatók 
ügye: mert ha a távközlési cég keveseb- 
bet ad át nekik. akkor vagy másfajta 
tevékenységből imrakka 
növekvő reklímbevétekekből kell fedez 


hogy 


vagy a § 


niűk a kixtásaikat. ami a mostani rocesz 


sziós időkben nebéz feladatazk látszik 
Ez az igazi csapda. Hiába mondják 
itatók, hogy 


ugyanis a távküzlési szol 


am neten 
a az ADSL 


technológia elei 


a telefonos int 
jálták ki, s hogy 
sro amíg ez a 
tetlen az ország 
-nagyfelhasználók" bi 
nak. Az ilyen felhasználók havi számiá: 
ja nem tesz ki többet 10 ezer forintnál, 

etnének 


szén, addíg a 


osan rosszul jár. 


és természetesen akkoc semi sz 
ennél sokkal többet fizetni, ha a csomag. 
kedvezményekben Jeírt tiltások meg: 
srűnnének. 

Mi hát a megoktás? Bizony; újta cso- 
magot kellene képezni. Az ADSL-nél 
nem drágább csomagot. és azt addig kel 
kene életben tartani, amíg az adott helyre 
el nem érkezik az igazi megoldás. Már 
csak az a kérdés, bogy ki fizesse a kít- 
lönbözetet. Nos, nemigen van más vá: 
lasz, mint az, hogy ez az áltam dolga 
Hiszen a bevételmegosztási csapdát is 
az állam állította. 


2—— 
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Rohanunk 
a forradalomba 


Több mint fél évszázada vagyok ezen a világon, ebből csaknem harminc eszten- 


deje foglalkozásszerűen szöv 
érzem, eljött az ideje, hogy létreho: 


egeket állítok elő, s mostanság mindinkább ús 
zzak valami maradandót. Elég volt a hülyés- 


kedésből, a főmű megírása következik, hogy majd kilencszázkilencvenkilenc év 


elteltével, amikor meg. 


va: 


ák, ki volt a harmadik évezred legnagyobb magyar- 
Ja, a nevem legalábbis rajta legyen a listán. Ugy értem, az első nyolc k. 


főmű . természetesen 
nem úgy születik. 
hogy leülünk a gép ! 
elé és egy üres doku- 
mentum elejére oda- 
írjuk. hogy ,. Főműr. 
amikor 
az ember rájön, hogy neki küldetése 
van, őt a sors erre a feladatra kiv 2- 
torta, addigra a főmű nagyobbrészt 
együtt is áll. Szinte csak technikai fel- 
adatok vannak még hátra, a főmű — a 
chef déewre vagy opus magnum, ahogy 
tetszik — egybeszerkesztendő, majd gon- 
dosan eldugandó valahová. 

Kiadatni ugyanis nem fogom, erre a 
műre nem most van szüksége a világ- 
nak. hanem majd évszázadok műlva, 
amikor az emberi nem túljut a szelle- 
mi sötétség ama mélypontján. ami felé 
jó ideje gyorsuló ütemben közeledik. 
emelkedő pályára lép és a rég kihalt 
fausti kultúra iránt újra érdeklődni kezd. 
Ahogy a reneszánsz idején ráleltek az 
antik hagyomány megmaradt kincseire, 
úgy fogja egy ki tudja mikor szárba 
szökkenő új reneszánsz felfedezni az eu- 
rópai kultúra értékeit, illetve azt, aminek ] 
a nyomai véletlenül fennmaradnak. Mél- 
tatlan személyem főműve e tekintetben 
kivételt képez, ez ugyanis nem vélet- 
lenül marad fenn, hanem azért, mert ) 
2 Kunlun hegység megközelíthetetlen ) 
szíiklaüregeinek egyikébe rejtem, vagy ! 
elásom egy lakatlan szigeten, esetleg 
vízhatlan kapszulába zárván süllyesztem 
a sarkvidék jégpáncélja alá. ! 

Addíg is lesz vele némi babra, például ! 
össze kell raknom, azaz meg kell adnom 
néki a végső formáját, és ez a mű jelle- 
géből fakadóan nem ís annyira egysze- 
rű. Erősen hierarchikus felépítésű doku. 
mentumról van szó, végső építőkövei / 
igen rövidek és egy szerteágazó fastruk- 
túra végpontjain helyezkednek el, de 
nem mindig lehet világosan tudni, hogy 


! zetíróját — méltatlan személyemet — fog- 


README.SEP 


miért éppen ott vannak, ahol. Amikor / 
ugyanezzel az erővel lehetnének egé- / 
szen másutt is. I 

Ideje megemlítenem, hogy a készülő 
opus magnum voltaképp szakácskönyv. 
azaz méltatlan személyem egy recept- 
gyűjtemény szerzőjeként kíván a hal- 
hatatlanságba bevonulni. Hasonlóan egy 
Apicius nevű kollégához, akinek a De re 
coginaria című munkája az elmúlt két- 
ezer év leghíresebb szakácskönyve volt 
(a teljes latin szöveg a hrtpiI/usersipa 
netl-tankerlapicius htm címen találha- 
16), pedig néhány receptje a szó leg- 
konkrétabb értelmében mérgező ételek- 
hez vezet. Egyébként pedig Apicius szö- 
vege (a mérgező receptekkel együtt is) 
alig több mint három szerzői ív, ami az 
én szerény dolgozatom becsült terjedel- 
mének elenyésző töredéke csupán. Ha 
tehát Apicius kolléga ezzel a teljesít- 
ménnyel két évezred első számú kuli- 
náris tekintélyeként villoghatott, akkor 
cseppet sem kizárt, hogy a távoli, bol- 
dogtalan jövőben az Önök szerény jegy- 


ják a gasztronómiai ismeretek ősforrá- 
saként tisztelni, már csak azért ís; mert 
addigra az összes többi szakácskönyv 
nyomtalanul elvész, csak ez marad meg 
a Kunlun hegység megközelíthetetlen 
sziklaüregeinek egyikében vagy a sark- 
vidék jégpáncélja alatt. 

Most azonban fordítsuk el lelki sze- 
meinket a naplóíró márvány emlékmű- 
véről, amelyet a hálás utókor körülbelül 
nyolcszáz év múlva emel majd neki, és 
foglalkozzunk a szakácskönyv egyi 
szerkesztésének problémáival, amelyek 
természetesen minden hierarchikus fel- 
építésű dokumentumra jellemzők. Ve- 
gyünk egy akármilyen ételt, mondjuk 
azt, hogy őzgerinc whiskymártásban, 
€nnek a helye egy pillanat alatt megta- 
lálharó, jelesül a Szakácskönyv 2 Főéte- 
lek 5 Vad 5 Őz 5 Hirtelensültek 5 Ge- 
rinc kategória alatt, bár azért ez se 
annyira egyértelmű. De nézzük például 
a konyakos vadragulevest, ami vagy a 
levesek, vagy a vadak közé fog kerülni, 
de a vadaknál nem lehet, minthogy az a 
kategória a főételek alatt van, De akkor 
a bouillabaisse miért a halaknál, 
miért nincs a levesek között az ís? Ami- 
kor egyébként az egytálételek között is 
lehetne, Vagy hol legyen, mondjuk, a ta. 
risznyarákkal készült fettucine, a meleg 
előételek vagy a rákok és puhatestűek 
közört? Ha a Meleg előérelek 2 Tészták 
kategória alá helyezem, akkor kilomé- 
terre lesz a többi tarisznyarák-recepttől, 
ha viszont beteszem a Főételek 2 Rákok 
és puharesrűek közé, akkor kilométerre 
kerül a többi résztától, ami indokolatlan, 
hiszen ami tészta, az tészta. 

Jó döntés nincs, éppen ezért a recep- 
tek nagy részét tologatom ide-oda, s eh- 
hez olyan alkalmazásra van szükségem, 
amelyik egyszerre mutatja a szöveg- 
anyagot és a fastruktúrát ís, tehát látni 
akarom a szerkezetet, hogy azon belül 
az egyes kategóriákat, szubkategóriákat 
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és szub-szub-szubkategóriákat pillanat: 
nyi kényem-kedvem szerint huzigálhas. 
sum fel-alá, A Word vázlatnézetét ne- 


) hézkesnek találom, arról nem is szólva, 


hogy a Word 2000 időnként le szökött 


! fagyni, és ezzel u kedélyállapotomat 


kedvezőtlenül befolyásolja; másfelől a 
Word más erényeire momentán nincs 
szükségem, sőt. Igazából azt szeretném, 
ha az egész anyagom szövegállomány 
maradna az utolsó pillanatig, de úgy, 
hogy azért címszíntek legyenek benne, 
H. Ha, Hy, H, ami elvileg egyébként 
megoldható, hogy mást ne mondjak, a 
HTML dokumentumok is ilyenek. 

Elsőre tehát úgy gondoltam, hogy 
kialakítom a könyv felépítésének meg- 
felelő könyvtárszerkezetet, abba indívi- 
duális HTML állományokat pakolok, és 
azegészetegy megfelelő segédprogram- 
mal folyamatosan újraindexelem, de ezt 
elvetettem hamar. Másodjára a NoteTab 
Pro (tehát a NoteTab kereskedelmi vál- 
tozata) outline nevű szolgáltatása jutott 
eszembe, ez tiszta szövegállományt hoz 
létre, ám egy külön ablakban kilistázza 
az alcímeket, amelyeknek a sorrendje 
ott megváltoztatható és ezzel együtt a 
hozzájuk tartozó szövegrészt is áthe- 
lyeztem. Jó cz a maga módján, de egy 
csakugyan nagyméretű és komplex do- 
kumentum kezeléséhez nem elég, möst 
valami jobb kellene. 

Valamikor régen találkoztam egy 
Treepad nevű képződménnyel, sőt még 
le is töltöttem (www.treepad:cam), elín- 
dítottam egyszer, aztán többé nem nyúl- 
tam hozzá, teljesen világos volt. hogy 
nekem erre szükségem nincs. A Treepad 
láthatólag rövid szövegek, információ- 
morzsák áttekinthető tárolására és visz 
szakeresésére való, viszont akkor nem 
értettem, miért akarna bárki ís rövid szó- 
vegeket ezen a módon tárolni és vissza- 
keresni, pláne mért akarmám ezt én ma: 
gam. Fel sem merült bennem a gondolat, 
hogy ezekből a rövid szövegekből igen 
hosszú dokumentum állhat össze, és még 
kevésbé gondoltam arra, hogy én va- 
gyok a kiválasztott, aki ezen a módon a 
messzi jövendő gasztronómiai kultúráját 
alapozza meg. 

Már épp a Treepadot készültem elő- 
szedni, amikor találtam egy jópofa al- 
kalmazást, a neve InfoStore. fuwwmh- 
software.co uk), Fölöttébb közel áll ah: 
hoz, ami nekem most kéne, annyira kö. 
zel, hogy ez már majdnem az. Első ráné- 
zésre egy Explorer:szerű képződmény; 
ről van szó, baloldalt a fa, jobboldalt 
az ágain lógó szaloncukrók, vagy egy 
konkrét szaloncukor belvilága, ahogy ez 
az I. képen látható, Ez speciel egy táb. 
lázat, ugyanis az InfoStore nemcsak 
szöveganyagot tud elraktározni, hanem 
miniatűr adatbázisokat, illetve, ahogy ő 
nevezi, listákat ís. A fa ágain elfér tü- 
csök és bogár, azaz gyakorlatilag bármi 
lyen jellegű információ tárolható egyet- 
len fán és ennek megfelelően egyetlen 
állományon belül, Ami viszont nem szö- 


4 


5 Összességében igen kiváló holmi a 
Treepad, persze nem csodafegyver. Sok 
mindent meg lehet csinálni benne, ám 
szakácskönyvet ími sajnos nem lehet. 
Összeállítani, szerkeszteni igen, írni vi- 
szont nem, A szakácskönyv speciális 
szöveg, bizonyos szavak, mint például 
€vőkanál, kávéskanál, deciliter, deka- 
gramm, kilogramm és hasonlók, rendkí- 
vüli gyakorisággal fordulnak benne elő. 
nemkülönben különféle szóösszetételek, 

nek, hogy őrölt bors, zúzott fok- 

hagyma, finomra vágott zöldpetrezse- 
lyem és effélék, mármost a józan életű 
ember ezeket több százszor vagy ezer- 
szer leírni nem hajlandó. Inkább megír 
néhány tucat receptet valamilyen intelli- 
gensebb szövegszerkesztőben. utána azt 
az állományt importálja a Treepadba és 
szétpakolja. Aztán megint ír pár tucatot, 
ímportál, szétpakol. 

Ez mind rendben is van, de arra fel 

kell készülnünk, hogy a Windows 2000 


alatt képződő szövegállományokban az 
ő és az ű betűk ékezetét a cica elviszi 
Leírom Wordben, hogy öt szép szűzlám 
őrült írót nyúz, textként elmentem, és az ) 
lesz belőle, hogy öt szép szuzlány orült 

írót nyúz. De ugyanez történik, ha a ) 
RoughDraftban írom le, és nem RTF- 

ben, hanem textben mentem el, ugyan- ! 
ez van, ha Notepadban vagy a nagysze- j 
rú NoteTabban írom, volt ékezet, nincs / 
ékezet. Akadnak, szerencsére, ódívatú 


szerkesztőprogramok, amelyek valami- 
képp ragaszkodnak a nyugat-európai 
kódkiosztáshoz. vagyis a hullámvonalas 
ő-höz és a kalapos ű-höz, ezeknél az 
ékezet megmarad. Ilyen program egye- / 
bek között a Boxer, áz emacs és a gvim. ) 
incs ís baj semmi, hiszen például a ! 
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gvim csodálatos képződmény és sza- 
kácskönyvsírásra mindennél alkalma 
sabb, ámde, könyörgök, 2001-ben var 
gyunk. 

Gondolta volna-e a nyájas olvasó tíz 
évvel ezelőtt, hogy a magyar ő meg az ű 
2001-ben még probléma lesz? 

Mert én nem gondoltam volna. 

Könnyen meglehet, hogy nyájas olva- 
sóm járatos ebben a tárgykörben, meg is 
tudja magyarázni, sőt szeretné bebizo- 
nyítani nekem, hogy így a jó, mert ez a 
technológiai haladás cáfolhatatlan jele, 
de arra kérem, ne fáradjon. Inkább írja 
le ötszázszor a Szűzanyám szót a Note- 
padban, mentse el, majd nyissa meg új- 
ra, mi lesz belőle? Szuzanyám. 

Máskor meg nem az a baj, hogy nincs 
ékezet, hanem hogy nagyon is van. Ami- 
kor azt látom, hogy a nődolgozó nehéz 
tárgyakat vág a monítorhoz, akkor gya- 
nítom, hogy van egy állománya, amit se 
megnyitni, se másolni, se törölni nem 


tud, persze hogy nem, ha egyszer 
TÚZLÉPCSŐ.DOC az állomány neve. 
A DOS korszakban szocializálódott fel- 
használóval ilyesmi nem fordul elő, ő 
keményen megtanulta, hogy nyolc plusz 
három és semmi ékezet, de hát az adó- 
fizetők többsége azóta szabadult oda a 
monitor elé, és azt hiszi, mindent szá 
bad. Pedig dehogy. 

A pontosság kedvéért tisztáznunk 
kell, hogy én a Windows 2000 eredeti 
változatát használom, sohase próbálkoz- 
tam honosított verziókkal, ezért nem tu- 
dom, hogy azoknál mikor hány vessző 
van az ű fölött, sőt ez nem is foglalkoz- 
tat igazán. 

Most, amikor a pécé huszadik szüle- 
tésnapját ünnepeljük (immár két hónap- 
ja), sokkal jobban érdekel, hogy mit lá- 
tok a postán, amikor ott húsz-harminc 
percig sorban állok, 

Gondolta volna-e a nyájas olvasó, 
hogy 2001-ben az ideje jó részét a pos- 
tán való sorbaállással tölti? Vagy hogy 
egyáltalán postára megy? 

Mert én nem gondoltam volna. 

Most, amikor a pécé húszéves lett, fel 
szokás idézni a tiszteletreméltó ENIAC 
tizenhétezer-négyszáznyolcvanhat elekt- 
roncsövét, és azt a tényt is, hogy az 
ENIAC másodpercenként ötezer összé- 
adást hajtott végre. Míg viszont ma egy 
olyan pécé, amit a sarki zöldségestől ve- 
szünk, másodpercenként százmíllió ösz- 
szeadást is lezavar. 

Vajon az a postai alkalmazott, aki 
most éppen a szürkéskék színű kockás 
füzetét veszi elő a szemem láttára, hány 
összeadást teljesít egy másodperc alatt? 

Nem tudni, de tempósan dolgozik a 
szürkéskék színű kockás füzettel, befe- 
jezi, majd nagyméretű vonalas spirálfü- 
zetet nyit ki és hosszan, gondosan írogat 
bele. 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 2001. SZÜPTEMBÉR 98. 


Ezekben a napokban több cikket ol- 
vastam az elmúlt húsz esztendő lélegzet 
elállító történéseiről, jó részüknek por- 
sze tanúja voltam magam ís, de mégis 
más, ha mindezt rendszerezve, udatok- 
kal gazdagon körberakva tálalják, Min- 
dencsetre a fejlődés lebilincselő, senki 
se tagadhatja, hogy egy közönséges le- 
vél megírásához ma legalább két vagy 
három nagyságrenddel több primer szá- 
mítástechnikai teljesítményt használunk 
fel, mint akárcsak tíz évvel ezelőtt, Az a 
aram computing power", ami ennek n 
szövegnek a megírásához szolgáltatja a 
hátteret, a második világháború curópai 
hadszínterén a szövetségesek valameny- 
nyi légvédelmi ágyújának a tűzvezetését 
megoldhatta volna, tudom. 

Más kérdés, hogy nekem ez idő sze- 
rint nem feladatom légvédelmi ágyúkat 
célra tartani, viszont a jelen szöveg fejé- 
benkiállítok egy számlát, mégpedig az e 
célra rendszeresített B. 13-373/A/V jelű 
nyomtatvány fölhasználásával, azt kíté- 
pem a tömbből, borítékba rakom, majd 
gyalogszerrel elviszem a postára. 

Ezzel összefüggésben az a kérdésem, 
hogy aki az információs forradalomról 
lelkendezik, mi az istenről beszél egyál- 
talán. 

Ezt a kérdést annak a tudatában te- 
szem föl, hogy a számítástechnikai vagy 
információtechnológiai forradalom az én 
szakmámat a lehető legmélyrehatóbban 
és egyértelműen pozitív jelleggel for- 
málta át, miközben persze néhány tár- 
sult szakmát elsöpört. Például a nyom- 
dai kéziszedőkét, akik — részben leg- 
alábbis — magasan képzett, szakmájukat 
szerető, művelt, intelligens kultúrembe- 
rek voltak, sőt ma is azok, függetlenül 
attól, hogy esetleg épp a Fedél nélkül cí 
mű nyomtatványt árusítják az utcasar 
kon. Miközben az ebből élő intézmények 
évente több száz félanalfabéta lánygye- 
reket képeznek ki laptervezésre, ami a 
sajtó egészén mellesleg látszik is. 

Tíz évvel ezelőtt azt hittem, hogy a 
vasáru fejlődése hamarosan eljut a vég- 
ső fizikai korlátokig, és akkor termé 
szetesen megáll. Olyan, hogy egy darab 
szénatomból kettő darab tranzisztort 
barkácsolunk. soha eszembe nem jutott 
volna — de az se, hogy tíz év múlva g0- 
lyóstollal fogom a banki utalásokat ki- 
állítani, havonta a fene tudja, hányat. 
azokkal szépen átsétálok a bankba, ott 
pedig hosszan és kedélyesen teroferélek 
a. kisasszonyokkal, szakasztott, mint a 
nagyapám. 

Mu álljunk meg, a hév láthatólag el 
ragadott. Nem felel meg a valóságnak, 
hogy nagyapám hosszan és kedélyesen 
tereferéólt volna a banktisztviselő kis 
asszonyokkal, a valóság ezzel szemben 
az, hogy abban az időben a banktisztvi- 
selői kar férfiakból tevődött össze, velük 
a nagyapám nem tereferélt, hanem időn- 
ként sörözött. Ez pedig nagy különbség. 

Mondhatnám, a legnagyobb. 

000 VÁMCSAISTVÁN 


Vagy legyen inkább 


szív alakú? 


A hp netserver e200 valamennyi 

kis iroda szívét jelenti. 

Mindenki számára biztosítja 

a nélkülözhetetlen adatokhoz 

való hozzáférést. 

A hp surestore DAT back-up 
rendszernek köszönhetően pedig 
semmi nem veszhet el, mert lehetővé 
teszi az adatok biztonságos mentését, 
mind a szerverről, mind 

a munkaállomásokról. 

A hp netserver e200 további ideális 
társai a hálózaton a hp Laserlet 4100 
nyomtatócsalád 

és a hp procurve switch-ek. 


Dobogtassa meg vállalatának szívét! 


TOVÁBBI INFORMÁCIÓÉRT HÍVJA VEVŐSZOLGÁLATUNKAT 
VAGY KERESSE FEL WEBLAPUNKATI 


9 inte!" Pentium" HI processor, 
1GHz 


60 128 MB ECC SDRAM 


6 7 mass storage shelves up 
to 72GB SCSI or 60GB IDE 


0 integrated LAN connection 


e 1 éves alkatrészszintű 
garancia 


233,300 mára 


3 éves hp SupportPack 
garanciabővítéssel (H5489A), 


273,200 Héra 


hp netserver e200 ideális kiegészítői 


jót 


hp laserjet 4100n 

A legfejlettebb papír és felodot 
kezáltal szolgáltatásokat nyüjó 
AV 4.es munkacsoportos nyomtató. 
" 24 lap/perc 


470,000 assa 


3 éves hp SupportPack garancia 
bővítésel (HS4794). 


528,240 náruai 


invent 


Bsz F——z 
hp surestore DAT 


7 EGB, 24G8, 4068 
(tömörtet kapacitosi, adasok 
vaszodllításs egyeties 


gombaromosra 
5 Adatok tórolóso egy helyen 


168,240 áru 05 


173.340 vár 


be switch 2524 
JG 1 3A) 
Teljes éleítonom garosciával 


218,440 piára 


Garmuzbóztoi 


(1) 382 1111/4100 [e www.hp.hu, www.hpshop.hu 
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Palmtoptól 
a telefonközpontig 


Az e-szolgáltatások víziójának megvalósításában a HP kul. 


felügyeleti szoftvereinek. 


szerepet szán 


HP nem igazán ismert 


szoftvermagyhatalomként, 


s erre még a frissen beje 
lentett HP-Compag fúzió 

is ráerősített: legtöbbünk 

lőtt valószínűleg egy gigantikus nyom: 
és PC-gyártó képe merült fel a hí 
rek hallatán. A számok viszont mást mu. 
tatnak: a HP immár évek óta az 5-6. he 
lyen található a világ legnagyobb szoft 
1 között. 
az obligát operációs rendszet 
a HP csak egy 


tató 


szen a közelmúltig, 
kívül 


t területre fe 


szoftvereket, igaz, ezeket annál n 
sikerrel dobi 


Piacra. 


Új vízió, új szoftverek 


Az elmúlt másfél évben a HP rohamlép- 
kkel fogott hozzá szoftverpalettájának 
bővítéséhez. s ennek fényében az eddi 
giektől gyökeresen eltérő koncepció bon: 
takozik ki. Met ósítn ezt maga Carly 
Fiorina, a HP elnöke is, aki egyetlen 
jújában se mulasztja el hangoztat: 
a szoftver a HP stratégiájának 
me, s a legkomolyabb megszo- 


int 


ni, hog: 


külcsel 


rító intézkedések mell 
rületen a folyamatos fi 

A HP két, amúgy nagy területre kínált 
cddig szoftvereket: felügyel bizton. 
sági rendszerek kialakításához (az Open- 
View és a Pracsidium termékcsaládot). 
E termékek jelentős része még a szak. 


tt ís jut pénz e te: 


lesztésre. 


mai közönség ís viszonyl 
retlen, mint például az SS7 jelzésrend. 
szerű telefonközpontok túlnyomó részé. 
ben megtalálható Open Call, vagy más 
távközlési szoftverek. 

Az elmúlt évben a HP új víziót tűzött 
ki maga elé: a mindent átható, bárhon. 
nan, bármilyen eszközzel, bármikor el- 
érhető elektronikus szolgáltatások veze- 


g isme. 


tő szállítója akar lenni. E cél eléréséhez 
olyan új szoftverekre van szükség, ame. 
lyek lehetővé teszik, hogy az e-szol- 
gáltatásokat könnyen és gyorsan lehes. 
sen megtervezni, létrehozni és üzemel 
tetni. Mint az /. ábrán látható, e szoftve- 
rek (a Netaction termékcsalád) biztosít- 


ják a kapcsolatot az e-szolgáltatások és 
az alapul szolgáló infrastruktúra között, 
az OpenView termékcsalád elemei pe. 
dig az egész vertikumot felügyelik. 

A teljes HP-s szoftverpalctta ismerte: 


lönösen a köztesszoftvereké, most azon 
ban csupán OpenView-szoftverekre kon: 
rálunk. 


Felügyeleti paradigmák hi 
A felügyeleti megoldások története is I 
divathullámokat és közös tendenciákat 

mutat A nyolcvanas évek elejétől a há- 

lózatfelügyelet, majd a midframe (job- ! 
bára Unix és NetWare) alapú rendszerek 
megjelenésével az alkalmazás- és rend: 
szerfelügyelet, a PC-k elterjedésével pe- 
ügyfél-kiszolgáló . alapú me. 


nedzsment lett a legfontosabb. Pár évvel 
ezelőtt a szolgáltatásközpontú felügyelet 
management) került előtérbe, 
a jelenkor slágere viszont — mi más is 
lehetne, mint — az internet, 

Mit jelent ,az intemet" a felügyelet 
szempontjából? Pusztán technikai szem- 
pontból nézve azt, hogy az eddigi mene- 
dzselendő infrastruktúraelemek (kiszol- 
gálók, ügyfélgépek, hálózatok) mellé 
újak is csatlakoztak (tűzfalak, virtuális 
ánhálózatok, webszerverek), 

Másfelől nézve viszont, az internet 
nem önmagáért fontos és felügyelendő, 


(service 
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hanem a rá épülő szolgáltatások mint 
Az e.kereskedelem megjelenésének leg. 
fontosabb. következménye a mi szem, 
pontunkból az, hogy a teljes, az inter 
netes végfelhasználótól u tranzakció-ki 
olgálókig tartó láncot kell felügyelni, 
s nem az egyes lokális mérőszámok a 
fontosak, hanem a végfelhasználó által 
tapasztalt rendelkezésre állási és telje 
sítményparaméterek, (Másképpen: a fel 
gen hagyja az, hogy mond 
juk az Amazon belső szerverei kifogás. 
talanul működnek-e, őt egyedül az ér 
dekli, hogy a , Kosárba teszem" gomb 
lenyomása után megtörténik-e a kívánt 
tranzakció, s ha igen, milyen gyorsan) 
A . végfelhasználó-orientált . felügyelet 
gyakran igényel az eddigiektől eltérő 
megközelítést és szoftvereket. 

A 2. ábra a fent mondottak fényében 
mutatja a felügyeleti paradigmák s velük 
együtt a szoftverek fejlődését, A me 
nedzsmentszoítverek alapfunkcionalitá. 
sa a hibák gyors jelzése és elhárít 
(.működik-e?"); a menedzselt rendszer 
működőkéj nek biztosítása. A tel- 
jesítményfelügyelet ezen túlmenőleg vá. 
laszt ad a , hogyan működik?", a szol 
gáltatás központú felügyelet pedig az 


E-szolgáltatások ] 


HPlnetaction i 


transac 


1. ábra. Az e-szolgáltatások szoftverháttere 


mikus e-szolgáltat 


or 


servic 


1T-infrastruktúra ) 


iternet operating environment (10E) 


Felhasznált 


rientált felügy 


zolgáltatásközpontú felügyele 


Telje gyelet 


Működéstelügyelet 


Az e-szolgáltatások felügyeleti funkciói 


Hálázst- és Rendszer- Alkalmazás- 
(oszmáldbáne ) (mem) (  esmn  )( susr ) 


tése külön cikksorozatot érdemelne, kű- / 2. ábra. A felügyeleti funkciók rétegeződése 
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elvárásoknak megfelelően működik-e? 
kérdésre. A felhasználó-orientált felügye. 
let a legtriviálisabbat próbálja megmu. 
tatni és kézben tartani: , mit lát ebből a 
végfelhasználó? 


OpenView-célmegoldások 


Az OpenView termékcsalád számos ön. 
állóun is megvásárolható és telepíthető 
modulból áll, ezek egy-egy. jól körülha, 
tárolható funkciót látnak el. Az egyes 
programok közti információcsere a szab 
ványos adatcsereantertészeken keéresz. 
tül történik. (például WBEM-CIM), így 
anélkül biztosítható a szükséges adat 
csere az egyes termékek között, hogy 
egyetlen centralizált, sérülékeny és n. 
méretű adatbázist kellene karbantartani. 

A moduláris felépítés következtében 
igen rugalmas menedzsment-megoldásc 
alakíthatók ki, csak a szükséges szoftve 
reket kell telepíteni, és csak akkor, ami 
kor szükség van rájuk. Az egyes modu 
lok relatív egyszerűsége azzal a nem 


mellékes előnnyel is jár, hogy a szoftver 
igen gyorsan telepíthető, és kevesebb 
problémával kell számolni, mint nagy 
komplex keretrendszerek telej 
A gyors beüzemelés a hagyom: 
IT-felügyeletnél ís vonzó szempont, a 


sckor 


Fire Wall- 1 
RealSecure 
VPN-1 
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mobil: 
szeri 


latók esetében viszont egy 
en alapkövetelmény 
a szegmei 


hisz. ebben 
sben teljesen természetes a 
zöldmezős, egy-két hónapon belül bein. 
dított szolgáltatás. 

Az OpenView-megoldások által le 
fedhető ügyfélkör rendkívül heterogén, 
a kis- és 


infrastruktúrával rendelkező multinacio. 
nális cégekig terjed, ennek megfelelően 
rendkívül eltérő igényekkel. Van ugyan. 
akkor néhány olyan felhasználói cso 
port. amelyek számára speciális megol. 
dáscsomagokat kínál a HP. A legfon 
tosabbak ezek közül: mobiloperátorok 

e-szolgáltatók (XSP) 
központi felhasználók (IDC), 


És €-serv adat 
valamint a 


kis- és középvállalaú felhasználók (NT 


centric) 


Adatközponti felhasználók 


A név szükségképpen félrevezető: a sa 
vállalati adatköz 
pontot üzemeltetők mellett ide sorolhu 
tók azok az felek 


szintű erőforrás-kihelyezési lehetőséget 


ját. hagyományos ni: 


akik. valamilyen 


biztosítanak vállalati ügyfeleiknek: a tel: 
jcs körű alkalmazásszolgáltatók, a szer 
verszolgáltatók és az intemetes infra 


struktúra-szolgáltatók egyaránt. E fel 


használóknál a hagyományos felügyeleti 


CHECK POINT 


Mi vedjül az Parnetr 


középvállalasoktól a globális ( gáltarók által igényelt funkciók alapve 


megoldásokon van a hangsúly, azaz a fo- ! IT-elemek kér 
lyamatos rendelkezésre állás biztosításán. 
a megnővelt adatbizton: 


felelő elérési sávszélesség biztosításán 


gon és a meg. 


Távközlési szolgáltatók elér ázetágeit gíltutók 
A távközlési, kiváltképpen a mobilszol- ! e keydtst ól k 
tően megegyeznek az adatközpant fel pftverekhez kapcsolót 
használókéval, de azon túlmenő egyéb dit me 
speciális elvárások is felmerülnek. Ezek Mm 
az új szolgáltatások gyors bevezetése felüg az kh 
(delivery), azok működőképességének / épülve hajtja végre a 
biztosítása (assurance), valamint a for 

domrmérés és számlázás (usage NT-orientált felhasználók 

Az új szolgáltatások megtervezését, ! Az előző k 


bevezetését, integrációját és folyamatos ! k. 


mpici uktizával rendeli 
orszerűsítését szolgálja a HP szoftver: ! használóknak szól. Az OpenV 
portfóliójának számos eleme, Megható a 

rozó ezek közül a Process Manager, ! környezetek felt 4 


amely a ha os warkílow rend: 


omán ügyeleti n 


szereken túlmenő szolgáltatásokat tesz 


lehetővé. 


indezt a szokásos bevezetési 


idő töredéke alatt nov 


középvállalati felh körében 
kszik az igén 
A konvencionális sz 


atóknál a 


távközlési berendezések felügyelet "1! 
távközlési szolgáltatás biztosítása 
szerint specializált célszoftverekkel tör. 
ténik. A HP. OpenView jek 

egyetlen olyan felügyeleti termékcsalád, 


amely a távközlési és a konvencionális 


Fegjítse:Szemeng Amde 4 


Cszpog Brstaro EZ 


ON ide nyootáti 
MP taserdet 4055 


Pour she 6 


gvéaes tinpdeperóg 


49 PaotoSzart cgS épzsis tamera JE9SDA, 


42 PeotoSi 


ügyekre Naszrasa rt Aogy er toder hag mé 
ar Mecrosort Windows Server magyar Upgrazek, 

Microsoft Erehesge Server Upgrzdeáívartape OP Ni 2 
" Microsoft Oftics IP Standard magyar Upgradukévastage APM 57 702 
CeorelDraw IO, Magyarol értőet 18 900 


et BIOO ogonrtató 


antagy OLP MI 


Sprint Computer Kft 1087 
8000 Szetesfebérr 
6722 Szeped Bartt 


teladóki 
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s—— ——— 0 Smitchek 
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Linux: íróasztalra készen? 


Bár a Linux immár a kritikus működésű szerverek területén is 


folyamatosan bizonyít, kérdés, hogy mikor hódítja meg az irodák számítógépeit 
supán a távoli j. 


Miguel De 


oaza szerint ez 


ő ígérete. 


linuxos asztali gépek szá: 
ma egyre növekszik, első- 


/ sorban a információtech- 
a] nológiai területen És a 
£ JA kázányetáétan: A Í 


kutató- és fejlesztőintézetekben, tech- ) 
nológiai vállalatoknál, erőművekben és ] 
kormányzati hivatalokban egyre több ! 
esetben lehet Linuxot találni, teljes ér- 
tékű altematívát nyújtva a Microsoft. 
mcsomagokkal szemben. A váltás 
az esetek döntő többségében az 
ideális fejlesztői környezet. az egysze- 
rűbb testreszabás, illetve a Windows / 
alapú rendszerekhez képest jóval kisebb 
kiépítési és fenntartási költség. Azonban 
ahhoz, hogy a jelenlegi. az IDC márciusi 
mérése szerint kétszázalékos piaci ré. 
szesedés számottevően növekedjen, je. 
ket kell még végrehaj- 


lentós fejlesztés 


tani. Ezek elsősorban a linuxos asztali 
rendszerek könnyebb használhatóságát, 
szerűbb karbantarthatóságát és a je- 
enleg túlsúlyban lévő Microsoft-prog- 
ramok által használt fájlformátumok ke. 
sét érintik, de emellett folyamatosan 
kell bővíteni a Linux alapú alkalmazá. 
sok körét is. 

A Linux asztali változatát jelenleg a 
fejlesztők számítógépein lehet megtalál. 
ni. Többségük telekommunikációs, tech- 
nológiai. kutató-fejlesztő mérnöki, kor- 
mányzati és felsőoktatási célokat szol- 
gál, elsősorban fejlesztői környe: 
rendszerfigyelési feladatot ellátva. 
Ezeket a munkaállomásokat a 
zott rendsze: 
delmi infrastruktúrák és más alkalmazá- 
sok kifejlesztésére, telepítésére és fenn. 
tartására használják. 


zel 


vaj 


CET EJENYKEZBOTISZAKÍT N eta og airsttó 


trgzetem 8 


VET Porsaer 


] Az asztali gépek , ellinuxosodásának: 
! folyamatát segíti elő a Linux alapú 
web-, adatbázis- és fájlszerverek egyre 
növekvő száma is 
]  Adinuxos munkaállomások arányának 
növekedését jelzi a Gartner felmérése. 
Eszerint a jövőben a Linux részaránya 
a munkaállomásokon elérheti a tíz szá- 
zalékot is, elsősorban a Unix és a Win. 
dows NT piaci részesedésének terhére. 
! Növekvő mértékben van jelen a Linux 
] azokon az üzleti feladatokat ellátó szá- 
! mitőgépeken ís, ahol az adatok bevitele 
agy az információk megszerzése zajlik, 
jellemzően a CRM és a közvetlen eláru- 
sítás területén használt alkalmazások fut- 
tatásakor. Erre ékes példa a The Home 
Depot bejelentése, eszerint űzleteiben 
Linux alapú számítógépeket fog hasz: 
nálni terminálként 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 2001. SZNTEMER 25. 


Arányaiban azonban még jelentősebb 
lehet a Linux terjedése az Egyesült Álla, 
mokon kívül, ennek alapját a fejlődő or 
szágokban zajló programok és az Egye. 
sült Államok versenytársainak kormány 
zati fejlesztései adják. A vélemények 
szerint a digitális szakadék áthidalására 


jó - és tegyük hozzá, hogy meglehető. 


sen költséghatékony — esélyt hordoz ma. 


gában a Linux és a szabad forráskódú 
programok alkalmazása, az informatikai 


mellett oktatási, kormányzati és egyéb 
szociális feladatokat ellátva, Ezeknek az 
elméleteknek a tesztelése folyik Dél 

Amerika egyes államaiban és az Európai 
Unióban is, lehetővé téve a línuxos asz. 

tali rendszerek megjelenését a kormány 

zati szférában ís. Ezeket az irányzatokat 
a nemzeti érzelmek és az alacsonyabb 
költségek motiválják, elkerülendő a sok 
száz millió dolláros szoftverlicencek ki- 
fizetését. 

Világosan látszik, hogy ugyanazok a 
szempontok vezetik az . informatikai 
szakembereket, amikor a Linux mellett 
döntenek a asztali gépek esetében, mint 
a kritikus fontosságú feladatokat betöltő 
szerverek esetében. De melyek is ezek? 

Könnyed testreszabás. A szabad for 
ráskódú programok segítségével a válla. 
latok saját maguk képesek kialakítani a 


Lassú a számítógép-hátózatai 
Akadozik az adatátvitel 
Váltson velünk sebességet! 


) BYTE 


1037 Budapest, Hunor u 55 
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E-mail. xbytegöxbyte.hu, internet; wwwaxbyte.hu 


Az X-BYTE strukturált informatikai 
hálózata akár 200 Mbps adatátvi 
telt 1 ix lehetővé tesz és 
életi anctával készül. 
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talomszolgáltatás fejlődésével, 
sével hazánkban 


Ööztudott, hogy a fogyasztók a leg; 
kiterjedtebb döntési szabadsággal 
az interneten rendelkeznek, hiszen 
egyetlen kattintással búcsút mond- 
hatnak a nekik nem tetsző tarta 
lomnak vagy szolgáltatásnak, hogy 
azután soha többé ne térjenek 

vissza. Az internet nem csupán az információhoz való 

hozzáférést könnyíti még. de a vásárlók szolgáltatás- 
vagy kereskedőváltással járó költségeit ís jelentősen 
csökkenti — világít rá a KÓD Gazdaság és Médiakuta- 

16 Intézet Site Monitor elnevezésű műszeres, felhasz- 

nálói webtesztje. 

A könnyen továbbszaladó szörfözők megtartásához 
ma már nem elég egy-egy mutatós formai elem, ani 
máció, hanem olyan — a vállalati marketingstratégiába 
integrált — webes megjelenésre és szolgáltatáscsomag- 
ra van szükség, amely maximálisan igazodik a meg- 
célzott használói kör igényeihez, elvárásaihoz, mind a 
kínált szolgáltatási portfólió és annak minősége, mind 
az oldal kivitelezése és az architektúra vonatkozásában. 

A hazai intemetes vállalkozások és az intemeten 
egyre inkább jelenlévő hagyományos vállalatok ma 
még a szükségesnél kevesebb figyelmet fordítanak 
webes megjelenésük hatékonyságára és stratégiájuk 


rendszeres, fogyasztóközpontú felülvizsgálatára. Így 
az üzleti oldalak jelentős része olyan gyermekbeteg- 
ségekben szenved, amelyek kiküszöbölésével nem 
csak a fogyasztók elégedettsége, de a vállalkozások 
internetstratégiáinak eredményessége is javítható len. 
ne — foglalja össze a tanulmány mondanivalóját Fű- 
rész Gábor, a tanulmány szerzője. 


Stratégiai alapok 


Az intemet egyik legfontosabb jellemzője, hogy 
drasztikusan csökkenti az információhoz való hozzá- 
férés költségeit. Ezt az előnyt azonban nemcsak a 
technológia üzleti felhasználói, hanem a fogyasztók ís 
élvezik. A vásárlók az internet közbeiktatásával gyor- 
sabban, kényelmesebben juthatnak hozzá a számukra 
releváns kínálatot leíró információhoz, miközben sza- 
badon  összehasonlíthatják a konkurens  márkákat, 
szolgáltatókat, sőt azonnal meghozhatják vásárlási 
döntéseiket is. A növekvő szabadság költségeit azon- 
ban valakinek meg kell fizetnie. A fogyasztói piaco- 
kon ez többnyire a kereskedő vagy a kínálatot képvi 
selő vállalkozás, E költség tulajdonképpen a valós 
vagy reménybeli vásárló elvesztésének megnöveke- 
dett kockázatához kapcsolódik. 
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Egy weboldal forgalma néhány hét — vagy nap 
alatt eshet a nullára u nem megfelelő kialakítás, kínű, 
lat, az ellenszenves marketing vagy akár a látogatók 
érdeklődésének gyors és szeszélyes megváltozása kö. 
vetkeztében. A vásárló elvesztésének kockázatához, e 
kockázat csökkentéséhez kapcsolódó költségek nem 
mind anyagi természetűek, sokszor inkább a körül 
tekintőbb. stratéginalkotást, a fogyasztói magatartás 
megismerésére fordított jelentősebb energiát, rend 
szeresebb kontrollingot és új marketingeszközök al. 
kalmazását jelentik. Az interneten ugyanakkor a meg: 
szokottnál nagyobb erőfeszítést jelent a fogyasztó ér. 
deklődésének felkeltése, figyelmének megtartása, vá; 
sárlásra késztetése és elégedettségének kialakítása 

Használják az internetet értékesítésre vevőszolgálati 
célokkal vagy egyszerű arculatkommunikációs eszköz 
ként; a vállalatoknak korán rá kellett ébredniük, hogy 
weboldaluk szolgáltatás-portfi yik külcselem 
látogatóik lojalitásának kiépítésében, A kínált szolgál. 
tatások alapvetően négy kategóriába sorolhatók: 

" információ (illetve az információhoz való 
hozzáférést segítő eszközök): a primer információ- 
tartalom mellett ide tartoznak a keresők. 

a linkgyűjtemények stb.: 

" szórakoztatás: online játékok, a szórakozást 
szolgáló letölthető állományok stb. 

s kommunikáció, interakció, közösségépítés: 
€-mail, fórumok, csevegés; 

5 tranzakció. 

Az egyes funkciók előtérbe helyezése persze más- 
más profilt eredményez, hiszen vannak kifeje: 
kereskedelemre, hasznos információkra (online újsá. 
gok) vagy éppen a kapcsolatépítésre (online közössé: 
gek) összpontosító szolgáltatók, de egy hagyományos 
vállalat weblapja, sőt a B2B-alkalmazások ís tartal 
mazhatnak többet a felsorolt szolgáltatástípusokból. 
Ami közös bennük, hogy a jövő mindannyiuk számára 
a határok egyfajta összemosódását hi a komp. 
lexitás nemcsak egyre nehezebben mencdzselhető ál 
kalmazásokat jelent, de fokozódó versenyt ís, a láto 
gatói elvárások további finomodása mellett. Ebben a 
környezetben a szolgáltatás maximális minősége és 
az egyedi portfólió jelentheti majd a versenyelőnyt 

A visszatérő, lojális látogató minden esetben hosz 
szabb folyamat eredménye, az elégedettséghez a szol 
gáltatás minőségén keresztül vezet az út, Valódi loja- 
lítás azonban az erősen kompetitív intemetes környe: 
zetben csak a fogyasztói elvárások meghaladásával. 
túlteljesítésével érhető el. 


Szempontok, hibák 


A vállalkozás internetes megjelenésének értékelésekor 
két szempontot kell szem előtt tartanunk, Az egyik az 
úgynevezett core competence (alaptevékenység), ne 
vezetesen az a szolgáltatáscsomag, amiért a fogyasztó 
ellátogat, illerve később visszatér az oldalra, A másik 
az overall performance, usabilíty, vagyis az oldal 
alapműködésének színvonala és használhatósága. 

Az oldal alapműködéséhez vagy alapfunkcióihoz a 
grafikai kialakítást, a navigációt, illetve a navigációt 
segítő eszközöket, az archítektúrát, az áttekinthetősé. 
get és a bizalom megerősítéséért felelős tartalmi ele- 
meket soroljuk. E funkciók feladata az első benyo- 
más" kedvező alakítása és a felhasználói biztonságér: 
zet megteremtése. Az átlagos hálóhasználó csak szá 
mára könnyen megérthető, jól navigálható, egyszerű, 
átlátható, szokatlan megoldásoktól mentes oldalon ér- 
zi magát biztonságban. Nemzetközi kutatások szerint 
a weblapok alapműködését érintő hibák a látogatók 
70 százalékát az oldal gyors elhagyására késztetik, E 
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csoport közel fele sotiasem (vagy belátható időn belül 
nem) tér vissza az adott oldalra. 

Az alapműködés problémái mellett az internetes 
vállalkozás sikerének szempontjából jelentős veszélyt 
hordoznak a szolgáltatás-portfólió hibái is Ezek 

A felhasználók gondolkodásmódjának negligálá- 
sa, A hiba klasszikus példája egy amerikai c-com- 
merce-oldal termékkatalógus-rendszerének tesztje s0- 
rán bukkant elő. Két, technológiai szempontból teljesen 
azonos katalógus- és keresőrendszert teszteltek, annyi 
volt közöttük a különbség, hogy az egyik megoldás a 
kereskedelmi oldal kínálatának belső (a készletgaz 
dálkodás rendszere által használt) terminológiája sze 
rint, a másik fogyasztói terminológia szerint csoporto- 
sította a termékeket. A cég képviselői ERP-kompati 
bilítási okokból eleinte az első megoldás bevezetését 
támogatták, ekkor azonban a fogyasztóknak csak tize- 
de találta meg könnyen a keresett terméket. Miután 
váltottak, az arány 80 százalékra nőtt 

Hiányos szolgáltatáscsomag, A látogatók elége. 
dettségének kialakításához minden olyan szolgálta. 
tással rendelkeznünk kell, amit célcsoportunk más ol- 
dalakon megszokott, vagy egyszerűen megkövetel 

Egy adott szolgáltatáshoz tartozó lényegi elem 
hiánya. A felhasználóknak nemcsak az adott profilú 
oldal szolgáltatás-portfóliójával, de a konkrét funk: 
ciók működésével, szükséges elemeivel kapcsolatban 
ís vánnak elvárássik. Egy fórumot üzemeltető tar 
talomszolgáltatónak például könnyen áttekinthetővé, 
különböző szempontok szerint listázhatóvá és keres 
hetővé kell tennie a szolgáltatást ahhoz, hogy a rend- 
szeres fórumhasználók jól érezzék magukat benne. 

Funkcionális hibák a szolgáltatásokban. A szol 
gáltatások használata során jelentkező funkcióhibák 
ugyanúgy elriasztják a felhasználót, mint az alapszín; 
ten jelentkező funkcióproblémák. Bár e tény elsősor. 
ban az új szolgáltatás bevezetését megelőző technikai 
tesztek jelentőségére hívja fel a figyelmet 

Az intemetes megjelenés sikertelenségéhez stratégiai 
alaphibák ís hozzájárulhatnak, többnyire az alábbiak: 

Az internet szerepének hiányos kijelölése. A vál: 
lalat nem vizsgálja meg és nem hoz döntést arról, mi 
lyen szerepet szán marketingstratégiájában az új mé. 
diának: értékesítés, ügyfélszolgálat, kommunikáció. 
Világos középtávú elképzelések nélkül az intemet 
használata erőtlen, irány nélküli lesz, és ez a fogyasz 
tókat ís megzavarja. 

A célcsoport-orienták 
jén ís meg kell fogalmazódnia a fogyasztó: 
nak, csak így válhat szerves részévé a vállalat webes 
megjelenésének és az online marketing területén kí- 
fejtett aktivitásának. 


hiánya. A stratégia szint 
mientáció: 
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Egységes márka vagy cégarculat hiánya. Sok. 
kezdő internetes vállalkozás feledkezik meg arról, 
hogy a vállalati arculat konzisztenciáját az intemeten 
is meg kell őriznie. A világhálót a marketingkommu 
nikáció szerves részévé kell tenni. 

Következetes üzenetek hiánya. Az intemetnek 
részt kell vennie a marketingkommunikációs eszkö- 
zök által létrehozott szinergiahatásban, azaz ugyan 
azokat az üzeneteket kell közvetítenie, mint a többi 
orgánumnak, 

Az interaktivitás kihasználatlansága. Alapvető 
hiba, ha a cég nem használja ki az internet nyújtotta 
egyedi kommunikációs lehetőségeket és nem kezde: 
ményez párbeszédet fogyasztóival, ugyanis rengeteg 
hasznos információtól eshet így el, nem ís beszélv 
ügyfélszolgálat új lehetőségeiről, 


Hazai viszonyok 

A vállalatok intemetes megjelenésének sikerét a 
hibák szép számmal fedezhetők fel a hazai vállalkozá. 
sok körében ís — derítette ki a KÓD webtesztje, amely 
a típushibákat vertikumok szerint csoportosította. 


az 


Elektronikus kereskedelem 


B2C (azaz fogyasztói) elektronikus kereskedelemmel 
ma közel 150 vállalkozás foglalkozik Magyarorszá 

gon. A vállalkozások száma elsősorban a tavalyi év 

ben nőtt, 2001-ben a piac alacsony volumene és a 
kedvezőtlen piaci/befektetői környezet következtében 
ez a növekedés leállt, A boltok jelentős részénél prob- 
léma a professzionális megjelenés hiánya, a bizalom 

építő grafikai kialakítás elhanyagolása. Ez alól a na 

gyobb befektetéssel indult intemetes áruházak számi 

tanak kivételnek. A kisebb költségvetésű boltoknál 
gyakran a navigációs eszközök is szegényesek, van. 
ahol még termékkatalógus sincs. 


Tartalomszolgáltatás 


Magyarország az íntemet történetéhez viszonyítva ís 
jelentős múlttal rendelkező. tartalomszolgáltatókkal 
dicsekedhet, ám ezek oldalainak struktúrája eltér az 
amerikaitól, ahol elsősorban keresőmotorok köré 
épültek ki a szolgáltatások. Nálunk a legnagyobb por- 
táloldalak egyben hírszolgáltatással ís foglalkoznak, 
így közelebb állnak megjelenésükben a klasszikus 
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szjlóboz. A vezető aldalakh erre 
csatlakoztak a keresket róadók tzrakom 
szolgáltatói ís. A portálok legnagyobb feladata a ha 
talmas. percről percre megújsló tarizbom átteksathetó 
megjelenítése. Fpnck az elv 


evheri 


ásnak az oldalak iöbb. 


nyire megfelelnek, hár ott. ahol azgyon sok funkciót 
szolgáltatási próbáltak belezséfolm az oldalba 


hasznábók sok Ér 


5 információt meg ser 
nem találnak meg 


nmernet 


vagy egyáltat 
Hagyomány szolgáltató vállalatok az interneten 
A KÓD elsősortan 


nzóje. hogy a vizsgálatba bevont v 
latok egy része már rendelkezik elektronikus bank 
szolgáltatással ís - tehát a vilápháló deszeribuctósássak 


szerves része 


A bazzi hitelintézetek internetes megje 


többnyíre zz ágynevezet 
jellemző: a legtöbb bank oldalái 


vállalat és a termék áll, egyfajta pa: nisze katal 
us a pénzimtézet alapvető szolgáltatásairól Néhány 


bank internetes megjelenésének színvonaka c 
gyengébb hazai e-cammerce 
zai hitelintézetnél a .brossúrz £ 
elektronikus bankszolgáltatással. Másutt az oldal por 


tálkaraktert kap, megjelennek raja a ( 


unkció k 


sználók 


számára hasznos, ingyenes pénzügyi és egyéb kiegé 
szítő információk. 
Sajnos a magyar bankok körében előfordul a vil 


£os struktúra nélküli nyitólap. mely nem a; 
információigényei szerint van felépítve, kif 
terminosógi; 


funkciók h 


gyakori a felhasználóidege 
és a látogatók számára értéke 


€-dokuz 
sem, csak néhány helyen lehet szerződé 
tölteni. Inmemetes hitel-előkalkulációt ex 
bank vezeten be. 

A telefonszolgáltatók webes megjelenész 
hiányosságokkal küzd. Kedvező azonban. hog 
szolgáltatók többsége jól integrálta az online arculatot 
a vállalatról kialakított képbe. Néhány alternatív szol 
gáltató elsősorban a fiash animáció és az eltúlzot 
egítségével próbál 


ntumok kezelése 


rítása. Nem jellemző a 


hasonló 


nem funkcionális gratikai formák 


nyiróoldai 
inter 


egyedi arculatot kialakítani, ami egy-eg: 
letöltésének. idejét modes 
neteléréssel — akár másfél percre ís feltornázza. Gya 
kori hiba továbbá a bankoknál is jellemző felhasználó: 
idegen terminológia és a bonyolult, áttekinthetetlen 
árazási szisztémák alkalmazásai 


hagyományos, 


MÁRTOMFTY ATTILA 


ht / form Sztha Area ER BG 
(19959. 12. 9. 2000. a. 2) 


tp Toroéma Ezt No ujaam erchhövszz 680 (7000, 163 
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Fé új e-vilá 
ényes, új e-világ 

A Taylor Nelson Sofres Interactive (TNS Interactive) az idei év első felében 
immár másodszor mérte fel a világ elektronikus kereskedelmi helyzetét. 

A 36 országra kiterjedő vizsgálódások során több mint 42 ezer embert kérdeztek 
meg a témában; a tapasztalatokat a TNS a Global eCommerce Report című 
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tanulmányában foglalta össze. 


2 intemethasználat elter- 
jediségében a skandináv ] 
országok vezetnek: a vizs- 
gálat időpontjában Norvé- 
giában 63, Dániában pedig 

62 százalékra tehető a világháló hasz- 

nálóinak aránya a teljes felnőtt lakos- / 

sághoz viszonyítva. A két állam ezzel ) 
te a tavaly még első helyen álló ) 

Egyesült Államokat (jelenleg 57 száza- ! 

lék]. A világátlag 31 százalék. A ,.netize- 

] 


nek" számának növekedési üteme orszá- 
gonként lényegesen különbözik, általá- 
ban azonban a 30 év alatti lakosság a 
hajtómotorja a növekedésnek. Számos 
országban az internet elterjedtségi színt- 
je 2001-ben növekedett 2000-hez ké- 
pest, ám nem olyan gyors ütemben, mint 


Magyarországon szignifikáns növekedés tapasztalható 


Az idei év második negyedében 
a rendszeresen internetezők aránya 
átlagosan 12 százalék volt a 15 évnél 


tapasztalható. 
"Továbbra is az oktatási 
Jelennek meg (44 százalék) az inter- 
legjellemzőbb helyszíneként. 


a korábbi években: ezt a TNS elemzői a 
Piac telítődésének tulajdonítják. 

Az online vásárlásban még mindig az 
Egyesült Államok vezet: uz amerikai in- 
terethasználók 33 százaléka alkalmaz- 
z7a-ezt a médiát vásárlásai során. Jelentős 
növekedést figyelhettünk meg Németor- 
szágban és Nagy-Britanniában is, A világ 
online vásárlóinak átlaga egyébként 15 
százalék. Az elmúlt évben az online vá- 
sárlást fontolók, ámde ettől mi 
táncolók (online dropout: y 
gyobb volt, mint az online vásárlóké; ez 
az arány 2001-re kiegyenlítődött (15-15 
százalék). Ugyanakkor az inlernethasz- 
aléka nem vásárolt, nem 


vez a jövőben online vásárlást. 


harmada az elmúlt félévben csatlako- 
Zott a netre. Három évnél régebben 
csupán az internetezők 10 százaléka 
használja rendszeresen a hálót ott- 


sza, offline vásárolt s nem ter- ) 
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Az összes intemethasználó 15 száza- 
léka úgy vásárolt hagyományos boltban 
árut, hogy döntését a világhálón talált 
információk befolyásolták. Ugyanakkor 
megfigyelhető, hogy a 20 év alatti ször- 
fözők offline vásárlásaira kisebb hatást 
gyakorol az internet, mint az idősebb 
böngészők szokásaira. Általános tanul- 
ságként leszűrhető, hogy a jövőben le- 
hetséges ugyan az offline vásárlásokat 
online csatomákba terelni, ám ehhez az 
online és a hagyományos üzleti model- 
lek integrációja szükséges, s ez elenged- 
hetetlen a sikeres offline márkák online 
elismertetése érdekében. i 

Az intemethasználók 17 százaléka 
nyilatkozott úgy, hogy még ebben az 
! esztendőben igénybe veszi a világhálót a 


lehetőségek közül továbbra is az e-mail 
a legnépszerűbb (68 százalék). 
Ugyancsak nagy arányban említették 
a válaszadók a világhálön való 
szörfőzést (64 százalék) és a hír- 
olvasást (51 százalék). Továbbra is 

a legkedveltebb felhasználási formák. 
a különböző információk keresésére 


£ 


I 
; 
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S 
A tanulmány 

főbb megállapításai 
Az elmúlt egy évben 50 százalékkal 
nőt az online módon vásárló 
Internethasználók száma, Eszerint 
2001-ben a világ internetező közös- 
ségének immár 15 százaléka élt 
"ezzel a vásárlási formával a tavalyi 
10 százalékhoz képest. 

Az üzletek bevételéhez továbbra 
is aktívan hozzájárul az offline 
és az online vásárlás integrációja: 
az internethasználók 15 százaléka 
a világhálón szerzett információk. 
alapján végezte bolti bevásárlásait. 

Azok számára, akik még nem 
"Vásároltak online, a legnagyobb 
gondot továbbra is az internet 
biztonságának hiányosságai 
jelentik. Mindazonáltal 
"a nem online vásárlók 60 százaléka 
nemeztemlítette távolmaradásának 
okaként. 

A fiatalabb internethasználókat 
még nem sikerült olyan mérvű 
online költésre rábírni, mint 
az idősebbeket. 


vásárlásaihoz; ezeknek az embereknek 
mintegy negyede vásárolt már online 
Ez azt mutatja, hogy az e-kereskedelem 
iránti bizalom nem rendült meg, noha a 
média rendszeresen aggódik az internet 
biztonsági hiányosságai miatt. 

Akik viszont nem hajlandók online 
vásárolni, ennek legfőbb okaként bizton- 
sági problémákat neveztek meg. A ma. 
gukat távol tartók 21 százaléknak álta 
lános biztonsági aggodalmai voltak, 25 
százalék pedig kijelentette, hogy nem 
akarja megadni hítelkártyaszámát. Leg- 
jobban a németek vonakodnak hítelkár: 
tyaadataik megadásától (71 százalék), ál 
talános biztonsági meggondolások miatt 
pedig a csehek még ennél nagyobb mér. 
tékben utasítják el az internetes vásár 
lást. A biztonságon túlmenően egyéb 
ként az online vásárlás gátló tényezője 
ként említették még a kézzelfoghatóság 
és az offline vásárlás fizikai tapasztalati: 
nak hiányát. 

A nem online vásárlók 19 százalé; 
ka szerint könnyebb, illetve örömtelibb 
valódi üzletben vásárolni. Az árral kap: 
csolatos okok miatt viszont mindössze 
6 százalék tartja magát távol a virtuális 
bolrokról. 

A TNS elemzői azt ís megnézték, me 
lyek a legnépszerűbb, interneten vásá 
rolt termékek. Eszerint a legkeresetteb- 
bek továbbra ís a könyvek és a CD-k. 
ezeket követi az idén online termékként 
népszerűvé váló ruházat. Mindazonáltal 
2001-ben a vásárolt árukategóriák széle: 
sebb spektramban mozognak, mint Mi 
valy. s ez az online vásárlás iránti biza 
lom növekedésére utal. 

ui 
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FreightMixer.com: 


5... Le 


a jövő 


piactere 


dén nyáron a Hewlett-Packard 
bristoli kutatólaboratóriumában al 
kalmam volt megismerkedni Mi 
chael Yearworth projektvezetővel. 
A HP Labs Bristol Trusted E-ser- 
vices projektjének kutatási és fejlesztési 
menedzsere a FreightMixer modellt is- 
mertette a szaksajtó képviselőivel. Amint 
arról lapunk 2001/27-es számában rövi. 
den már hírt adtunk, a HP Labs kutatói 
virtuális vállalatot hoztak létre a jövő 
intemetes kereskedelmének, valamint az 
elektronikus piactereken folyó alkuk sé. 
máinak modellezésére. 

A képzeletbeli cég — a FreightMixer — 
esetében azt vizsgálják, miként használ- 
ják majd a vállalatok az elektronikus 
szolgáltatásokat az információgyűjtésre, 
illetve több online üzlet szimultán letár: 
gyalására, A végső cél egyértelmű: meg 
kell nyeri a szállítói szerződést. 


Válogatós modell 


A FreightMixer alkalmas arra, hogy — ha 
kell — többféle üzleti modellt is meg: 
jelenítsen. Képes arra, hogy egy 
idejűleg több elektronikus 
teret ís szemmel tartson. 
megkeresse azokat az ügyfe. 
feket, amelyeknek . partner- 
szállítóra van szükségük. 
Amennyiben. a FreightMi- 
xer mi ja a megrende- 
lést, elkezdi kikeresni a 
leggyorsabb szállításra leg. 
inkább alkalmas útvonalat: 
olyan. szoftvert működtet, 
amely automatikusan tár: 
gyal" az. optimálisnak tői 
vagy a valóban legkedvezőbb 
útvonalról, 

A FreighiMixer dolga, hogy ár- 
ban és időben a legelfogadhatóbb 
ajánlatot dolgozza ki az ügyfél számá. 
ra. Nagy előnye a hagyományos szállít- 
mányozó cégekkel szemben, hogy nem 
kell rezsiköltséggel számolnia, hiszen 
virtuális vállalat. A rendszer rugalmas és 
sokoldalú, mert nemcsak az ajánlatot 
dolgozza ki, hanem ügyel az egyéb rész- 
letekre ís, például: biztosítást vásárol az 
ügyfélnek, csomagolást, sőt, esetleg át- 
meneti raktározást is vállal — így lesz 
valóban teljes a szolgáltatáscsomag. 

Vearworth szerint a Hewlett-Packard 
€-szolgáltatási víziója többet jelent egy- 
szerű technológiaváltásnál, A jövőben 


az elektronikus szolgáltatások a folya: 
matos bevételtermelés szolgálatába áll; 
nak, és lehetővé teszik, sót: kifejezetten 
elősegítik az új üzleti modellek kialaku- 
lását. A lényeg a rugalmasság, a testre 
szabás lehetősége és a költséghatékony 
ság biztosítása. Tulajdonképpen már a 
ma üzleti felhasználója is ezt várja el a 
szolgáltatórendszerektől, A kutatási és 
fejlesztési igazgató úgy véli, a Freight. 
Mixerben megfogalmazott és kikísérle 
tezett elképzelések nem is annyira utó. 
pisztikusak. 


Példának okáért 


Michael Ycarworth nem tarto- 
zik a piacjósok közé, sokkal 
inkább a konkrét tettek és 
példák embere. Bristolban 
három képzeletbeli vállalat 
- a ShockShoc, a Freight 
Mixer, 


És az 
E-Move — példáján mutatta meg, mi- 
lyennek látja a HP a jövő elektronikus 
Piactéri szolgáltatásait. A ShocétShoe 
. közönséges" gyártócég. amelynek sür- 
ós szüksége van arra, hogy megbízható 
szállítót találjon. A FreightMixert már 
nem kell külön bemutatnunk, és végül ott 
van az E-Move, amely a kettőt összeköti. 
A nagy-britanniai székhelyű Shocák 
Shoe cipőgyártónak sürgősen Moszkvá: 


ba, egy dívatkiállításra kell juttatnia leg 
frissebb árukínálatát, és erre mindőssze 
egy hét áll rendelkezésére. Semmikép- 
pen sem szeretne lemaradni a bemutató- 
ról, mivel fontox számára, hogy az orosz. 
országi kiskereskedők megismerkedje. 
nek a modelljeível. Egyetlen gond az 
idó rövidsége. 

Yearworth szállítmányozási pontálhoz 
küldi 


a gyártócéget. Egy gyors 
keresés eljuttatja Shocdt 
Shoe-t az E-Move elektro. 
nikus piactérre, ahol az le 
adhatja szállítási igényét 
(mit, mikor, mennyit. hová és 
maximum mennyiért kell szál 
lítani), hangsúlyozva: az útvo. 
nalnak a lehető legrövidebbnek kell 
lennie! 
Természetesen 
ús azt ellenőrzi, hogy valóban létezik-e a 
kérést le- vagy feladó cég. majd továb. 
bítja a kérést az elektronikus piactér tag- 
jai felé. Ezzel kezdetét veszi az aukció, 
amelynek zárásakor az E-Move megbíz- 
ható harmadik fél e-szolgálatásait veszi 
igénybe. Amennyiben megfelelően mű- 
ködik az elektronikus szolgáltatói háttér, 
akkor megszülethet a jogszerű szerző- 
dés a megbízó és a győztes ajánlattevő 
között. 

Megfelelő háttéren többek között a 


iz E-Move legelőször 
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FreigitMiner alkuszgépér kell érteni. 
amely egyszerre több elektronikus prac 
térre ís be tud lépni, és pártuzzsnos tár. 
gyalásokat képes folytatm Egyúttal ad 
kalmas arra ás. hogy kihasználja a kú 
lönféle kereskedelme fórumok szjátos 
előnyeit. A Shocá:Shoe esetében 15 ad. 
úg tárgyal, amíg meg nem takítja az ár 
szesapontzából legkedvezőbb megoldást 

Egyes cégek számára az elekiroenkus 
piaciér csak egy a lehetséges úzlet 
tornák közül 
csetieg a vállalat működési modelljének 
kukösfontoságú részét képezi. A 


Mások szásnára azonban 


Mixercom ez utóbbi kat 
zik an 
létezni. 


kizárólag olyan környez 


amely egi 
piacterek vonzó tulajóomái 
gálutások használat, illerve 


sátú az 


beli előnyervel 
A jövőben a FreigheMixercom és a 
bozzá hasonló 2 


alia; 
ptac legversenyképesebb szereplői 


Bizalom kérdése 


kard 


Természetesen a Hewtctz-P 


kk. érzékelik, 


lyen komoly bizatmi probdérná. 


kat vethet fel egy, a Freight 
- Mixcrhez hasonló azamat 
mászer mi 


sz. Hiszen n 


másról van szó, mint 
hogy kelt bíz 
olyan emberekben, cégek. 
ben astruktúrajszol 
gáltztókban, akik; 
ban sohasem állt 
csolatban. Meglch 
automata tárgyaló és 


mer 


tételi rendszer kiválóan teszi a 
dolgát, de arra nézve szi 
rancia sincsen. h 


épes szán 


az emberi tényezők okozta bal 
tókkal és hibalehetőségekkel 
példánkban 
példájában — az E-Move 
köti meg a szerződést a 
a FreightMixcr között 
tűen azt jelenti, hogy az üzleti megálla 
podásról szóló. véglegesnek tekinthető 


poetosabban Vearwocth 
at 


magikus 


ami értelem: 


dokumentum kizárólag elektronikus for 
márumban létezik. Az üzleti kapcsola 
tok sarkalatos eleme a szerződés; mind- 


ezt automatizálmi nem kis merészségre 


vall 

Annyi bizonyos: a jövő elektronikus 
piactén szolgáltatásai fenekestül felfor 
gatják mindazt, amit jelenleg az üzleti 
madellekről gondolunk. 

Ncm ük elégszer hangsúlyozni 
a ma ügyfelei és felhasználói rugalmas. 
ságot, testreszabhatóságot és költségha: 
tékonyságot várak el az elektronikus 
szolgáltatásoktól. 


TTMÁNYI KATALIN 


TRENDEK ÉS MEGOLDÁSOK 


.. .. út e 
Gördülékenység 
A győri Audi Hungaria Motor Kft.-nél tavaly több mint egymillió motor 


és ötvenötezer sportautó készült. A motorok, motorkomponensek gyártásával, 
illetve járművek összeszerelésével foglalkozó magyar leányvállalat 


tevékenységi ki 


idén kibővült a motorfejlesztéssel. 


mintegy másfél évig tartó 
előkészítő munka után 
2001 elején kezdte meg 
működését a győri Audi 
Hungaria Motor Kft. ke- 
retein belül a motorfejlesztő központ. 
Ez volt az első alkalom, hogy a ma- 
gyarországi üzemet a motorgyártás és 
jármű-összeszerelés mellett más jellegű 
tevékenységgel bízta meg az anyaválla- 
lat — mondja Dirk Schőneberg, szakmai 
projektvezető -, ami egyben elismerése 
a győnek addigi tevékenységének is." 
Az első hetek a berendezések (fékpa- 
dok, tesztpadok) beüzemelésével teltek, 
de utána egyből - és azóta folyamatosan 
növekvő számban — jöttek a megrende- 
lések. A munka nagy részét a sorozat- 
gyártást követő, azt támogató fejleszté- 
oltaképpen ezért ís szüle- 
:. hogy közvetlenül a motor- 
gyár mellé települjenek. , Így nemcsak 
arra vagyunk képesek, hogy a motoro- 
kon kisebb — a sorozatgyártás alatt fel- 
merülő — fejlesztési feladatokat végez- 
zünk, hanem lehetőségünk van költség- 
takarékosabb eljárások kidolgozására, 
az alkatrészek egységesítésére" — ma- 
gyarázza Schöncberg. Ugyanilyen fon- 
tos része tevékenységüknek a széria- 
gyártás során felmerülő problémák 
megoldása. Ennek megfelelően megren- 
delőik ís az Audin belülről kerülnek kiz 
egyrészt az ingolstadti fejlesztők. illetve 
a gyártási részlegek, amelyek problé- 
máik megoldásához keresnek segítséget. 
Működéséhez számos szoftvert hasz- 
nál a motorfejlesztő központ. Magához 
a tervezéshez a Pro/Engineert alkalmaz 
zák; ezeket egészítik ki az ügyviteli 
rendszerek (az alkatrészek megrendelé- 
séhez, a költségek elszámolásához), az 
ezekhez kapcsolódó adatbázis-kezelők, 
és persze számos olyan szoftverük is 
van, amelyet kimondottan az Audi belső 
használatára fejlesztettek 
Még az üzembe vétel előtt kiderült, 
hogy feltétlenül szükség van egy pro- 
jektkezető eszközre is. A motorfejlesztő 
központ egész tevékenysége projektekre 
épül: ezek különböző időpontokban kez- 
dődnek, különböző időpontokban érnek 
véget, más-más erőforrásokat igényel- 
nek. Amíg csak néhány projekt futott 
Párhuzamosan, manuális eszközökkel is 
lehetett őket követni, de tucatnyi munka 
esetén erre már nincs mód. Először 


megpróbálták a meglévő eszközöket fel- 
használni a projektek kezelésére, de sem 
az Excel-táblázatok, sem az adatbázis- 
kezelők nem nyújtották azt a funkcio- 
nalitást, illetve használhatóságot, ami 
szükséges lett volna a működéshez. Kör- 
benéztek az Audiban is, hogy nincs-e 
esetleg valami hasonló rendszer már 
használatban valahol. Mint kiderült, 
akadtak ilyenek, ám azok óriási szer- 
vezetek megaprojektjeinek vezénylésére 


Mikor lehet átlépni a megvalósítás fázisába? 


készültek: bevezetésük költségei és a 
szükséges ráfordítások nem érték volna 
meg a kinyerhető hasznot. Ekkor szüle- 
tett meg az a döntés, hogy egy viszonylag 
kicsi, de az Audi rendszereihez rugalma- 
san illeszthető szoftvert választanak. 
Sokrétű követelményeknek kellett ele- 
get tennie a kiválasztandó szoftvernek. 
A projektek levezénylésénél számításba 
kell venni azok költség-, kapacitás- és 
munkaeróvonzatát, valamint az üteme- 
zést. Ennek egyik elemeként a lermék- 
nek képesnek kellett lennie arra, hogy 
a projektekkel kapcsolatban felmerülő 
költségeket (mérnöki órák, anyagok) 
pontosan el lehessen számolni. Lénye- 
ges funkció volt a kapacítástervezési a 
beérkező igényeket úgy kell tervezni, 
hogy lehetőleg mindenki egyforma mér- 


tékben — és elviselhető szinten — legyen 
leterhelve. Ugyancsak kívánalom volt 
a többszintű projektkezelés, a munkák 
strukturálása. Végül olyan eszközt akart 
az Audi motorfejlesztő részlege, amely- 
lyel bármely időpillanatban össze lehet 
hasonlítani az elvárt és ténylegesen el- 
végzett munkát, azaz alkalmas a teljesít- 
ményértékelésre, és erről, valamint a pro- 
jektek állásáról jelentéseket lehet szer- 
keszteni, akár a felsővezetés számára is. 


Az nem volt elvárás, hogy az Audi 
Hungariánál már működő rendszert vá- 
lasszanák ki. A német anyacég és a ma- 
gyar leányvállalat informatikai környe- 
zete sem egyezik meg 100 százalékban; 
az ő esetükben ís, csakúgy, mint a mó- 
torfejlesztésnél, a lényeg a kompatibili- 
táson, a zökkenőmentesen megvalósuló 
adatcserén van. Amíg ezt biztosítani 
tudják, (szinte) mindegy, milyen alkal- 
mazást használnak. 

Több cég ajánlatát megvizsgálva és 
prezentációját megtekintve, a motorfej- 
lesztő részleg végül a Trilobita Kft. 
PMO nevű rendszere mellett döntött. El- 
sősorban az szólt a PMO mellett, hogy 
az audisok által elképzelt és elvárt funk- 
ciók legnagyobb részét ebben a rend- 


szerben találták meg. noha ennél ís 
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szükség volt testreszabásra a speciális 
egyéni igények kielégítésére, Előny volt 
a szoftver hálózati jellege, mert ennek 
révén különösebb telepítés nélkül lehe. 
tett használni az egyes személyi számi- 
tógépeken. A Trilobita magyar jellege, 
budapesti székhelye is a PMO javára 
szólt; a közös munkát sokkal könnyeb- 
ben és kényelmesebben lehetett leve 
zényelni egy ilyen kis távolságot áthi- 
dalva, mint egy esetleges németországi 
fejlesztő esetén — mondja Dirk. Schő- 
neberg. 

Ennek is köszönhető, hogy a beveze- 
tés viszonylag rövid időt vett igénybe: 
ez év áprilisára befejeződött a tesztfázis, 
és megkezdődhetett a PMO) üzemszerű 
használata. A telepítési. beállítási mun- 
ka során voltak ugyan kisebb gondok — 
mind! tartalmi, mind rendszertechnikai 
oldalon -, de semmi olyasmi, ami veszé- 
lyesen hátráltatta volna a munkát. Tör- 
tént mindez annak ellenére, hogy az ere- 
deti tervek szerint rövidebb idő is elég 
lett volna a megvalósításhoz; a megfe- 
szített közös munka eredményeképpen 
aztán mégis a megfelelő időben előáll- 
tak a szükséges egyedi funkciók. 

A különleges kívánságok között volt 
például, hogy a tervezési fázist nagyon 
összetett módon, több szinten kell meg- 
jeleníteni; ezekből kell ajánlatokat létre- 
hozni a megrendelő számára; nyomon 
kell követni, mikor lehet az ajánlati fás 
zisból átlépni a megvalósítás fázisába; 
és kezelni kell az engedélyeztetési pro- 
cedúrákat is. Ugyancsak az Audi kérésé- 
re került be a rendszerbe a munkaórák 
elszámolása (ki melyik projekten hány 
órát dolgozott), a teljesítményértékelés 
és a költségelszámolás. Schőneberg sze- 
rint mindezeket a Trilobita kiválóan 
megoldotta: jól átlátta, milyen folyama- 
tok működnek a motorfejlesztő részleg- 
ben, mi az ügymenet, és ezt jól le tudta 
képezni a PMO-ban, Schöneberg annak 
a meggyőződésének ís hangot adott 
hogy az Audi által kért módosítások, fej- 
lesztések egy részének a PMO jövőbeni 
felhasználói is hasznát vehetik, ahogy 
azok beépülnek a standard rendszerbe. 

Amikor a projektkezelő rendszer 
használatából fakadó előnyöket kell 
számba vennie, Schöneberg csak annyit 
mond: a PMO elengedhetetlenül szüksé 
es a motorfejlesztő központ kísérleti 
egységének rugalmas működéséhez. A 
mind több megrendelés feldolgozását. 
az óraelszámolások rögzítését, az elszá- 
molások elkészítését más módon csak 
rendkívül sok manuális munkával lehet- 
ne megvalósítani. És bár még csak rövid 
ideje használják üzemszerűen, már fel- 
merültek bizonyos újabb kívánságok — 
például a kíértékelésre vonatkozóan —, 
amit szeretnének megoldani 
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Előző számunkban közöltük ar j 
imelyben Dessewffy Tibor szociológi 


máorilik rác 
A második részb 


nek az első részét, 


t, Gerő András történészt, 


Halmai 


rmaciós 


atikus együttélési normákat. 


Tibor meg- 
nrernethasz- 
töredéke 


érjünk vissza Dessewffy 


miszerint az 
csak elenyés 
leti igényeinek kiélé. 


jegy 
nálóknak 


használja. kö: 
sére a hálót, ezért nem jelentős a 
súlyuk. Csakhogy a hálóhasználat 
összes többi módja - e-mail, játék 
informálódás, olvasás. barangolás, vásárlás — ma: 
gántevékenység. Egy csetfórumon politizálni viszont 
közéleti tevékenység: bárki beleolvashat. bárkit pro- 


vokálhat a vita, bárki hozzászólhat, magyarán, közvé. 
lemény-formáló ereje van. 

D.T.: Nagyon alacsony az intemeten csetelők ará- 
nya, még az Egyesült Államokban is, ezen belül még 
kisebb a közéleti beszélgetéseket folytatóké — szep- 
temberben, ha a World Internet Project magyarorszá- 
gi paneljének meglesz a példa nélkül állóan hatalmas 
adatfelvétele, erről majd pontosabb adatokat is tudok 
mondani. A legtöbben c-maileznek és honlapokat né- 


zegetnek 


INFORMÁCIÓ ES TÁRSADALOM 


SZAMITASTECHNIKA 2001. SZEPTEVEÜN 34. 


Ez nem változtat azon, hogy az interneten 4 
csételést. nevezhetem igazi közvélemény-befolyásoló 
tevékenységnek, mármint a magánszemélyek körében, 
Viszont kérdés, hogy jó-e ez nekünk, Jó-e az a demok. 
ráciának, ha névtelenül, téhát felelősség nélkül min 
denki kirakja a véleményét a placcra, adott esetben 
azt is, amit névvel semmiképp sem vállalna nyilváno; 
san, például mert szégyellné vagy mert lelke mélyén 
tudja, hogy erkölestelen. Másrészt Dessewffy utalt rá, 
hogy ez egy fogyasztói társadalom a maga meglehető. 
sen nagyfokú korlátoltságával: jó-e az nekünk, ha c 
a színvonal válik a közvélekedés és a közbeszéd egyik 
meghatározó mintájává? 

D. T.: Erről nincs szó. Tény, hogy az internet egy 
sor hatalmat, egy sor intézményt erodál: érdekes lesz 
megnézni 10 év múlva, mi történt például az egyete. 
mekkel. De azt nem hiszem, hogy a hatalmi struktúrá- 
kat, a közgondolkodás és a közvélemény autoritásait 
teljesen fel tudja számolni. Egyébként is, a gyűlölet 
beszédet nem az internet generálja, megvolt eddig is, 
csak most hirtelen láthatóvá vált: a szélsőséges csopor: 
tok ís újabb fórumokat kaptak, és összefogottabban 
tudnak kommunikálni. 

— Csakhogy a közbeszédet ettől fógva ők is megha: 
tározzák. Hogy egy Fradi-meccs után mi hangzik el 
egy kocsmában tíz hőzöngő szájából, jószerével mind. 
egy. Ha ezt egy fórumon olvasnatom hőnapokíg, min- 
tateremtő ereje lehet. Aki moderált már csetfőrumot, 
tudja, hogyan bizonytalanítanak el jobb érzésű embe. 
reket is az agresszív szélsőséges megnyilvánulások 

D.T: Ezt sem tartom tragédiának. Meg kell tanul. 
ni válaszolni. érvelni. Nem azért, hogy meggyőzzük a 
szélsőségeseket, mert őket lehetetlen meggyőzni, ha. 
nem hogy érveket adjunk azoknak, akik hajlamosak 
az elbizonytalanodásra. 

G. A.: Ez nem ilyen egyszerű. Gondoljunk v 
mikor állt elő az európai kultúrában az a helyzet, hogy 
a zsidó-antik-keresztény kultúrkör alapértékeit meg: 
kérdőjelező közbeszéd és neki megfelelő politikai 
mozgalmak — a nácízmus és a bolsevizmus különféle 
változatai — teret nyertek? Akkor, amikor a tömegeket 
akarták a nyilvános beszédbe és a politikába bevonni. 
amikor különféle politikai irányzatoknak sikerült el 
hítetniük, hogy a tömegeket kell a politika tárg 
alakítójává tenni. Amíg cenzusos, tehát feltételekhez 
kötött választójog volt, amíg limitált volt a nyilvá 
nosság. ezek a mozgalmak nem tudtak nagyobb erőre 
vergődni, Nem vitás, hogy az internet a politizálás ed. 
dígi legtömegesebb módjára ad lehetőséget. És innen 
től nagy kérdés az, amire az európai kultúra eddig 
egyáltalán nem tudott választ adni, hogy jó-e az, hu 3 
tömegek ilyen mértékben részt vesznek a közbeszéd 
kialakításában, A weimari demokrácia válsága meg; 
mutatta, hogy óriási veszélyei vannak a dolognak 
ezért minden országban, ahol ebből tanultak, beleért 
ve Németországot is, erős biztosítékokat építettek be 
a demokrácia rendszerébe, hogy például a képviselő 
ház többséggel se tudjon bizonyos törvényeket meg. 
változtatni, bizonyos alapjogokat megszüntetni, Eb: 
ből következően, ha a közbeszédnek egy ilyesfajta né 
Pi fóruma kialakul, ígenis fennáll a veszély, hogy az 
úgynevezett népi közbeszéd uralkodóvá válik. Ami 
kor az ember nyilvános fórumokon azt látja, hogy a 
névtelenség mögé rejtőzve az emberek a legsötétebb 
énjűket veszik elő, akkor az a szemlélő számára arról 
szól, hogy igen, ez ís legítím 

— Akkor minden megszólaló mellé egy gondolatja 
vítót kell állítani? 

G. A: Nyilvánvalóan nem ez a megoldás, valászí: 
nűleg azt kell eldönteni, hogy az ember kultúrpesszi: 
mista vagy kultűroptimista, Én a reakciós álláspont 


úvá és 
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felé hajlok, mint egy rendes XIX. századi liberális 
nem volt olyan rossz megoldás az a cenzusos válasz. 
tójog. Tudom persze, hogy ez visszacsinálhatatlan. 
Ezért kénytelen vagyok mégis kultúroptímista lenni 
amikor elindul egy ilyen beszédfolyam, akkor nem- 
csak az következik be törvényszerűen, hogy legíti 
málja másokban is a gonoszt, hanem előhívja ennek a 
kultúrának az alapvető dualítását: ahol az ördög meg 
jelenik, ott előbb-utóbb Istennek ís dolga lesz. Mobi. 
Tizál tehát olyan akaratokat, erőket, amelyek egy nyil: 
vános diszkusszióban megpróbálnak gátat szabni ne 
ki. A dolog ettől persze még kétesélyes marad, mert 
ha egy ország valamilyen oknál fogva válságban van 
vagy rosszul érzik magukat az emberek, akkor az Is 
ten gyengébb lesz. Ha egy ország többé-kevésbé jól 
érzi magát a bőrében, akkor az ördög áll vesztésre. Az 
azonban mindenképp biztos, hogy ebben a játékban. 
amelyet az intemet hozott be az életünkbe, az ördög 
páratlan lehetőséget kapott 

D. T.: A tömegdemokráciának persze valóban 
vannak komoly hátulütői. bár vannak sikeresebb pél 
dáú is a weimari köztársaságnál. De szerintem nem 
ad a tömegdemokráciából adódó problémákat 
egy technológiai innováció nyakába varrni, illetve ezt 
a technológiát olyan tényezőnek tekinteni, amely a tő- 
megdemokrácia legsötétebb oldalait erősíti fel. Min 
denesetre ma 10 kattintásból 8, amely a világhálón el. 
csattan, olyan helyekre érkezik, amelyek az ofíline 
médiában már nagyon erősen megvetették a lábukat 
nagy, kontrollált, a hagyományos világban már legitt 
mált helyekre, Vagyis az önszerveződő, burjánzó tár: 
salgás az intemetnek elenyészően kis része. Másrészt 
nem hiszek abban, hogy a nyilvánosság hierarchiája 
majd szépen eltűnik, és ugyanannyit számít majd egy 
internetes csetfórumban elhangzott mondat, mint az, 
ha valaki a televízióban vagy a legnagyobb napilap: 
ban nyilvánul meg, szerkesztett, szabályozott és az 
elítkultúra által valamilyen módon ellenőrzött formá; 
ban, Gerő András helyében tehát nem az intemetes 
csevegőfórumok miatt aggódnék, hanem amiatt, hogy 
a magyar hagyományos televízióban és a magyar hc 
ti- és napilapok némelyikében ma sokkal komolyabb 
kulturális tabukat döntenek le, kulturális gátakat tör- 
nek át, és olyan elképesztő kifejezéseket definiálnak 
és legítimálnak újra, amelyek használata korábban el; 
képzethetetlen volt. Az offline médiában megjelenő 
mocsok veszélyesebb. 
. Ax: A kulturális tabukat nem Isten szabta ránk. 
azén alakultak ki, mert a történelemben megtapasztal 
tuk, hogy nélkülük nem lehet együtt élni. Ha ezeket át 
lehet lépni, mert az interneten nem kell embertársaink 
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szemébe nézni egy olyan tabuledöntés miatt, amelyet 
gátlástalanul beleviszünk a diskurzusba, akkor lénye. 
gében az európai kultúra újraértelmezése történik meg. 
És ennek az alaphordozója bizony ez az új technikai 
eszköz. Az offline hordozók ugyanis abba a verseny 
be kényszerülnek bele, amelyet az intemet teremt. A 
hallgatottságért, a nézettségért, az odafigyelésért fo- 
lyik a verseny. Ha az interneten hozzá lehet jutni 
meghatározott hangokhoz, és ott szemmel láthatóan 
van közönségük, ők ís elkezdenek hajtani erre a kö- 
zönségre. Az intemet körül kristályosodik ki az a kér 
dés, hogy a XXL. században át lesz-e értelmezve sok 
értéke az európai kultúrának, 

D.T.: Ez értelmiségi hisztéria, amely túlreagál egy 
amúgy tényleg visszataszító jelenséget De nem sza. 
bad azt gondolni, hogy az intemetet az a negyven hő. 
zöngő reprezentálja, akik közül ráadásul húsz ugyan 
az a két szélsőjobboldali újságíró álnéven. Ez semmit 
sem reprezentál. Az Origo.hu napi egymillió kattintá- 
sából ezekre a véleményekre csik mondjuk napi 1500. 
Azoké, akik egyébként ís azt gondolják, amit ott ol. 
vasnak. 

G. As: De miér számszerűséggel érvelsz? Egy 
Fradi-meccsen ott van 10-12 ezer ember. Ebben a tő- 
megben van egy nyolcszáz fős kemény mag, amely 
ocsmány dolgokat művel, amít a többiek nem vesznek 
át. A dölog karakterét mégis ez a nyolcszáz fő hatá- 
rozza még. És az emberek elkezdenek úgy gondol 
kodni, hogy én ugyan nem, de a többség láthatólag 
igen. A többség-kisebbség viszony áthangsúlyozód. 
hat a hangosság és a jelleg miatt 

D. T.: Csakhogy ha van az intemetnek strukturális 
sajátossága, az éppen a személyre szabottság. Nem 
tömegesít el. Az intemet hihetetlenül szegmentált 
Futballmeccsen nem tudsz úgy álldogálni, hogy nem 
hallod a melletted folyó zsidózást. Ezzel szemben év 
tizedekig intemetezhetsz úgy, hogy gyűlöletbeszéd- 
nek a nyomára se bukkansz. 

Ménnyire hat az internet az offline médiára? Fel- 
bukkan az Index.hun egy téma, mennyire megy át a 
hagyományos médiába és kap jával nagyobb súlyt 

D. T.: Nem hiszem, hogy egy elenyésző kisebbség 
véleményének az átemelése növelné meg a televíziók 
nézettségét 

G. A: Ez nem így működik! Az emberek nem 
azért néznek szívesen gyilkosságokat. mert maguk is 
szeretnének ölni, hanem azért, mert szeretnek borzon- 
gani. Ha a magyar médiába beteszel egy olyan sajtó- 
klubot, ahol négy szélsőjobboldali újságíró mond bor- 
zálmas dolgokat, az nem azt jelenti, hogy a magyar 
nép többségének ez tetszik, de nézettséget fog produ- 


kálni, meri botrányos. Tehát nem úgy áll a dolog 
hogy a többségnek nácinak kell lenns athoz, hogy ná. 
ci músor legyen, vagy az emberek többségének idió- 
tának kell lennie akboz. hogy idiótákkal szórakaztas 
sák ket 

D.T.: Te változatlanal a tömegdemakrácia kultu 
rális válságáról beszélsz. és ez valóban fontos probté 
ma. Azt az állítást azonban továbbra ís vítatam, hogy 
az internet növeli a válságot. Online viszanylattus 
Éppen azt látom, hogy az információ és zr angyal is 
át tud jönni az intemeten a Nógrádi-balesct nyomán 
beinduló levéláram az úgynevezett . valódi verzsóról 
például ilyen volt. de ilyen volt most ss Szaget-ügyben 
az azonnali c-maib körlevelek sora. sznelyekb me. 
legszervezetek értesítettek mendenkit az éppen aknrá 
lis lépéseiről 

H. 
másra a kettőnek Viszont más az ellenőrzési me 
chanizmusuk. A rádiós-televizsós mocsok egyfajta m 
tézményrendszeren keresztül. jól vagy rosszul 
őrizve van. Az intemet esetében ilyen 
mechanizmus nincs, viszon éppen asz 
ahányat akarsz: megadja az c. 
gét, és semmit sem tesz kötei 

D. T.: Egyébként ís, a technológia eherjedése mi 
díg szubverzív, mert az egyén számára biztosít kom 
petenciát, és kikerüli a fennálló hazai 
nyos ellenőrzési formáit. Az pedig. hogy az egyénhez 
lekerülnek a kompetenciák. csak akkor vola: baz. ha 
az egyént alapvetően alantas lénynek tartanánk. 
fakadhat a tömegdemokrácia elméletéből, csak nem 
biztos, hogy igazolt, És az internethasználat gyakorta 
u 


3: Én ís art hiszem, hogy nincs hatása e 


ellenőrzés 


a fajtája van 


yéni választás lehetősé 
tŐve 


n hagyomá. 


megítélésem szerint nem is igazolja 
Mitől függ az, hogy a: 


nterneten megjelenő véle 


mények befolyásolják-e a döntéshozótat? A meg 
latkozót számától 

G. Az A politikusoknál csak az erő számít, és 
erőt nem mindig lehet kifejezni számokícat Van, amik 
igen. Mondok egy példát miciót a Nemzetközi Otum 
Piai Bizottság összeült. mozgalom indult az 
Államokban. hogy az amerikatak írjanak a szenátorzik 
nak és a képviselőiknek, és szólítsák el őket. 


sült 


lépjenek fe! Peking jelölése ellen. mert Kína súlyosan 
sérti az emberi jogokaL Ahol a szenátorok a levél 
datból nagy erőt érzékeltek. szót emeltek Kína 
így járt el például Tam Lantos. De a mozgalom összes 
ben gyengének bizonyult. az Egyesült Államok 


tehát nyugodtan támogathatta a kínaiak pályázatát Ha 
néhány millióval több levél érkezik. lehet, hogy ma 
nem Peking a rendező. És egy másik példa. ahol nem 
nít: a Sziget melegrendezvényeinek 


a mennyiség sz 
szervezői jó érzékkel levelet írtak a Pepsi cégnek az 
őket ért diszkrimináció miatt. Egy multinacionális cég 
irtózik attól, hogy ideologikus konftiktusokba és hár 
milyen bojkottáló mozgalmakba bonyolódjon. mert 
fogyasztókat veszíthet, Nem ezért költ miltiókat PR. 
ra. Márpedig egy ilyen cég magy erőt képvisel, tehát 
nagy nyomást is tud gyakorolni a konftikhss megszűn 


tetése érdekében. Tehát hogy az erő abban áll-e, hogy 
tízezer ember megbombázza e-mailiei a Miniszterel. 


nöki Hivatalt, vagy abban, 
hogy egy kezdeményezés 
olyan szövetségeseket ke. 
res, akik az intemetes fei. 
zúdulást hathatósan megtá- 
mogatják, ez mindig a hely- 
zet függvénye. 9 


agnilne: "ezsenetret erenöke Z001-00 004 
7 métp ezt huzas arciivsa po 
—G 


CD-mustra 


A hazai kiadók legfrissebb CD-kínálatából 
Csórián Sándor mutat be két művet, 


Az (első) Világháború emlékei — ! lönböző hadszínterek, a szembenálló fe- 
! lek ellenségképe, a hátország, a véres 
"vek- ) valóság. a békevágy, a hadifogság. Az 
ben. újságokban az L. világháborút egy- ) ezekbe az utóbbi csoportokba tartozó 
szerűen csak Világháborúnak hívták, hí- / képeslapok csak a háború végén jelen- 
szen az emberek nemigen gondolták ! nek meg, akkor, amikor már mindenki- 
volna. hogy két évtized múltán lesz egy ! nek elege lett az egészből. A propaganda 
második, még kegyetle- 
nehb és véresebb világ- 
égés. A fiatalabbak az 
iskolában megtanulták a 
háborúk okaira, az im- 
perializmusra,  gyarma- 
tosításra, a tőke nemzet- 
közívé válására vonat 
kozó politikai összefüg- 
géseket, de a háború 
valódi természetét sze- 
rencsére nem ismerik. A 
szeretteikről való. foly- 
tonos aggódásról, a hi 
hetetlen pusztításról, nél- 
külözésről, reménytelen- 
ségről csak az időseb- 
beknek van tapasztalatuk, és ők sem szí- ) természetesen ekkor sem szűnt meg: 
vesen emlékeznek rá. Az emlékezésre ) Véres valóság témakörbe sorolt lapok 
sajátos lehetőséget ad. az a CD-ROM, ) szinte csak megtalált és ellátott sebesül- 
amelyet a Multi M Stúdió készített a ! teket mutatnak. Körülbelül ötven lap 
Hadtórténeti Műzeum első világháborús / hátoldaláról elolvasható és felolvastat- 
képesleveiezőlap-gyűjteményének jóko- / ható az üzenetek szövege is; mindegyik- 
ra részéről. ről sajnos nem: néhányon csak az üzenet 
"Több millió katona csak a tábori ké- ! kézírásos képe jelénik meg, s az a lapok 
peslappal adhatott életjelt az érte aggó- ! kis mérete mian általában nem betűz- 
dő orthoniaknak. Fogyott is a képeslap ) hető ki. 
nagy számban, ezért propagandacélra ) — Az ellenséget gúnyoló képek általá- 
használta fel a hatalom mindkét oldalon. ) ban karikatúrák; akad egy-egy fénykép 
E háborús propagandaanyagok többsé- is, de a képeslapok többsége színes rajz. 


A két világháború között írt kör 


gének a hátoldalán a háború képtelen- / Ezek jó része szimbolikus. néhányat 
ségéről szóló üzenetek íródtak — persze ) azonban a tények" illusztrációjának 
csak annyira, amennyire a cenzúra azt ) szántak, Például azt a név szerint emlí- 


megengedte. A lemez mintegy ezer ké. 
peslapot mutat be, 18 témakör szerint 
csoportosítva. A témakörök között sze- 
repel például a kezdeti lelkesedés, a kü- 


tett magyar huszárt, aki egymaga meg- 
futamít egy egész ellenséges szakaszt. 
A témakörök többsége rövid össze- 


foglalót ís ad a háttér jobb megértésé- / 
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hez, s részletes kronológia segít felidéz- 
ni az eseményeket, A lapok nézegetése 
közben zenét hallgathatunk; mintegy 
negyven bakanóta szól a lemezről, A CD 
egyébként német változatban ís tartal- 
mozza az anyagot, a felolvasásokat le- 
számítva, mert azok csak magyar nyel. 
vűek. A grafikus felület jól tervezett. 

A lemez használatához legalább Pen- / 
tium processzoros számítógép, Windows 
9.x vagy újabb operációs rendszer szűk- 
séges, 5 a felolvasásokhoz hangkártya is, 

(Üzenet a frontról, A Monarchia nagy 
háborúja a levelezőlapok tükrében 1914- 
1918, Multi M Stúdió és Média 21 Kft. 
2001., áfás ára 4500 forint. A CD.-ROM 
a Hadtörténeti Múzeumban kapható.) 


Történelmi tallózó 


Az Arcanum Adatbázis Kft. és a Rubi- 
con-Ház Bt. közösen kiadta CD-ROM-on 
a közismert történelmi képes folyóirat, a 
Rubicon első 11 évfolyamának 104 lap- 
számát. E lapszámok között akadnak te- 
matikusak ís, többségük azonban önálló, 
egymástól témájukban is független cik- 
kekből, tanulmányokból áll — színvona- 
lával jó néhány megérdemli, hogy tanul- 
mánynak mondjuk — ahogyan az egy 
közérdeklődésre számot tartó laphoz il- 
lik. A CD-ROM is egy digitális képes 
történelmi olvasókönyv, minden történe- 
lemkedvelő megtalálhatja benne a maga 
kedvenc témájáról szóló részeket. 

A lemez az Arcanum-kiadványokról 
már jól ismert Folio Views adatbázis-ke- 
zelő program új, magyar nyelvű 4.2-es 
változatát tartalmazza. A program ke- 
zelőfelülete teljesen megújult, a korábbi 
változatnál sokkal jobban testreszabha- 
tó. Mivel az adatbázis itt nem változtat- 
ható, az adatbázis-kezelő parancsainak 
egy része nem használható. A program 
korábbi lehetőségei — könyvjelzők elhe- 
lyezése, a szöveg kiemelése, feljegyzés- ) 
írás ehhez vagy ahhoz a ponthoz stb. 
az új változatban ís megvannak, 

Mivel több ezer oldalnyi szövegről és 
közel 4 ezer illusztrációról van szó, a 
legfontosabb funkció a keresés; ez most, 
az új keresősablonnal könnyebb, mint 
volt. Keresni lehet a teljes anyagban, a 
címekben és alcímekben, a cikkek beve- 
zetésében és a szerzők között, A kijelölt 
anyag kinyomtatható, külön állományba 
írható és a vágólapon egy másik Win- / 
dows-alkalmazásba is átvihető, 

Használatához bármilyen, a Windows / 
9x vagy későbbi operációs rendszert ) 
futtató számítógép meg- 
felel, ] 

(Rubicon-archívum 
1990-2000, Arcanum és 
Rubicon-Ház Bt. 2001, a 
lemez áfás ára: II 200 
forint) 
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Oct. 30 —Nov. 1, 2001, Frankfurt Fairgrounds, Frankfurt, Germany 


www.linuxworidexpo.de 


ThetinuxiWortá Conference B Expo is the fonsm for bazsiness andiT 
decision makers from 24 sectors of the economy, It is a ciearty 
focusod BZB event, where on can find information and sotuttons 
orinvest ín the latest technologjés. products and services related 


tolinux and Üpen Soztce- 


AMD [I SIEMENS  9EzüÉV intraline" 


Registertoday fe 


our info hotlíne on 


Köngress Gmbéi, ki 


LinuzéWortd Conference $. Expo 


Open Source in Business 


en 


Az Intel" Viszonteladói Programban (Intel Product Integrator) résztvevő cégek Miért éppen Intel 
az Intel által nyújtott folyamatos marketing- és technikai képzésnek, valamint a szerveralkatrészek 
hivatalos forrásból vásárolt termékek után járó 3 éves Intel cseregaranciá- 

nak köszönhetően biztosítják, hogy szervere a nap 24 órájában nem hagyja — e 24 órás 


Önt cserben. megbízhatóság, 
e skálázhatóság, 
NN Megvásárolható az alábbi helyeken e garancia, 
e minőség, 


e árteljesítmény. 
ták Apostol Kft. 1092 Budapest, Tel.: 455-5080 


Ferenc krt. 32. Wwww.apostol.hu 
Hi Fefo Computer 


Flaxcom 1149 Budapest, Tel.: 221-3940 
Mogyoródi út 53 Wwww.flaxcom.hu 


1073 Budapest, Tel.: 352-8870 
Barcsay u. 6. www .fefo.hu 


Hp Fiaxcom 


1054 Budapest, Tel.: 302-8888 
Alkotmány u. 20 www.kronos.hu 


MátraCOMP KFT. — 3200 Gyöngyös, Tel.: 80-202-032 


Móricz Zs. u. 4 www.matracomp.hu 


Controll 1011 Budapest Tel.: 214-2190 " 
Kereskedőház Fő u. 11-13. íj 
4 
g Erbert Piusz Kft. 1111 Budapest Tel.: 372-0357 


viszonteladóki 


Bertalan Lajos u. 20. 


